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Р Е Ш Е Н И Е 
 

№ И1-Л-542 

от 20.04.2023 г. 
 

КОМИСИЯТА ЗА ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

 

на закрито заседание, проведено на 20.04.2023 г., като разгледа доклад с вх. № Е-Дк-443 от 

03.04.2023 г. относно заявление с вх. № Е-ЗЛР-И-13 от 20.01.2023 г. на „Грей Стоун 

България“ ООД за изменение/допълнение на лицензия № Л-542-15 от 12.08.2021 г. за 

дейността „търговия с електрическа енергия“, с включване на права и задължения на 

„координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана 

балансираща група“, както и събраните данни от проведеното на 12.04.2023 г. открито 

заседание по преписката, установи следното:  

Административното производство е образувано по постъпило в Комисията за енергийно 

и водно регулиране (КЕВР, Комисията) заявление с вх. № Е-ЗЛР-И-13 от 20.01.2023 г. на „Грей 

Стоун България“ ООД за изменение/допълнение на лицензия № Л-542-15 от 12.08.2021 г. за 

дейността „търговия с електрическа енергия“, с включване на права и задължения на 

„координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща 

група“, на основание чл. 21, ал. 1, т. 1 във връзка с чл. 39, ал. 5 и чл. 51, ал. 1, т. 1 от Закона за 

енергетиката (ЗЕ) и чл. 61, ал. 1 и ал. 2, т. 2 от Наредба № 3 от 21.03.2013 г. за лицензиране на 

дейностите в енергетиката (НЛДЕ). За проучване на обстоятелствата в заявлението и 

приложенията към него е сформирана работна група със заповед № З-Е-57 от 06.02.2023 г. на 

председателя на КЕВР. 

Резултатите от извършения анализ на заявлението и приложенията към него са отразени в 

доклад с вх. № Е-Дк-443 от 03.04.2023 г., който е приет с решение на КЕВР по Протокол № 118 

от 06.04.2023 г., т. 3. В изпълнение на разпоредбата на чл. 13, ал. 5, т. 1 от ЗЕ, на 12.04.2023 г. е 

проведено открито заседание, на което е присъствал представител на заявителя. Същият не е 

направил възражения по фактите, обстоятелствата и изводите, отразени в приетия доклад 

 

Въз основа на анализ на фактите и обстоятелствата, съдържащи се в документите 

по административната преписка, се установи следното: 

Видно от служебно извършена справка на интернет страницата на Търговския регистър 

към Агенцията по вписванията, правноорганизационната форма на „Грей Стоун България“ ООД 

е дружество с ограничена отговорност, с ЕИК 205865234, със седалище и адрес на управление: 

гр. София 1407, район Лозенец, бул. „Джеймс Баучер“ № 103, ет. 1, офис 3. 

„Грей Стоун България“ ООД има следния предмет на дейност: Внос, износ и 

дистрибуция на природен газ; изграждане и експлоатация на терминали за компресиране на 

природен газ; дистрибуция и износ на компресиран газ; транспорт на компресиран газ; 

изграждане и експлоатация на виртуални газопроводи; търговия с електрическа енергия; 

разработване и експлоатация на проекти за улично осветление; разработване на ЕСКО проекти; 

разработване и внедряване на съвременни интернет проекти (включително IoT проекти или 

т.нар. „Интернетът на нещата“ проекти). Ако за осъществяване на дейността на дружеството се 
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изисква издаване на лицензии, разрешителни, одобрения и др. същата ще бъде извършвана само 

след снабдяване със съответния акт. 

„Грей Стоун България“ ООД се управлява и представлява от Свилен Тонев Баев. 

Размерът на капитала на дружеството е 1 000 (хиляда) лв. и е изцяло внесен. 

Съгласно чл. 3, т. 14 от Закона за икономическите и финансовите отношения с 

дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от 

тях лица и техните действителни собственици, в производство по издаване на лицензии по ЗЕ се 

забранява пряко и/или косвено участие на дружество, регистрирано в юрисдикции с 

преференциален данъчен режим, както и на контролираните от тях лица. 

Собственици на капитала на заявителя и юридически лица, чрез които непряко се 

упражнява контрола са „ЕМ АЙ ТИ ЕС“ ООД и Вапад Лимитид, ч.ю.л., регистрирано в Кипър. 

В „ЕМ АЙ ТИ ЕС“ ООД съдружници са Свилен Тонев Баев и Ина Тонева Баева-Райкова. Видно 

от публикуваната информация в Търговския регистър, действителни собственици – физически 

лица, участващи пряко или косвено в дружеството, са Василиос Пападополу, гражданин на 

Гърция, Свилен Баев и Ина Баева-Райкова, граждани на България, всички в качеството им на 

лица, които пряко или косвено притежават достатъчен процент от акциите, дяловете или 

правата на глас, включително посредством държане на акции на приносител, съгласно § 2, ал. 1, 

т. 1 от Допълнителните разпоредби на Закона за мерките срещу изпиране на пари (ЗМИП). 

В допълнение е извършена служебна проверка в Търговския регистър към Агенцията по 

вписванията, от която се установява, че по партидата на „Грей Стоун България“ ООД няма 

вписани обстоятелства по смисъла на чл. 6, ал. 3 от Закона за икономическите и финансовите 

отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, 

контролираните от тях лица и техните действителни собственици. 

Предвид горното, „Грей Стоун България“ ООД е лице, регистрирано по Търговския 

закон, следователно отговаря на условията на чл. 40, ал. 1 от ЗЕ и чл. 10, ал. 1 от НЛДЕ. 

Въз основа на представените от управителя на дружеството декларации по чл. 11, ал. 2, т. 

2, б. „а“ и б. „б“ от НЛДЕ се установява, че същият не е лишен от правото да упражнява 

търговска дейност и не е осъждан с влязла в сила присъда за престъпление против собствеността 

или против стопанството. След служебно извършена справка и приложена декларация по чл. 11, 

ал. 2, т. 2, б. „в“ от НЛДЕ се установява също, че заявителят не е в производство по 

несъстоятелност, не е обявен в несъстоятелност, не е в ликвидация, не му е отнемана лицензия 

за дейността „търговия с електрическа енергия“ и не му е отказвано издаването на лицензия за 

същата дейност. Следователно не е налице противоречие с разпоредбите на чл. 40, ал. 4, т. 1, 2 и 

3 от ЗЕ. 

Следва да се има предвид, че Комисията е издала на дружеството лицензия за дейността 

„търговия с електрическа енергия“ за срок до 12.08.2031 г. Исканото изменение с допълване на 

лицензията с права и задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“ предполага качеството търговец на 

електрическа енергия. Предвид изложеното, при изменение на съществуващата лицензия срокът 

на изпълнение на дейността на координатор не може да надвишава този по лицензията. В 

случай, че същата бъде допълнена с новата дейност, срокът за упражняването ѝ не може да бъде 

по-дълъг от срока на лицензията за „търговия с електрическа енергия“. 

Относно наличието на технически и материални ресурси за осъществяване на дейността 

„търговия с електрическа енергия“, допълнена с права и задължения на „координатор на 

стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща група“: 
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За осъществяване на дейността търговия с електрическа енергия, допълнена с права и 

задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на 

комбинирана балансираща група“, „Грей Стоун България“ ООД ще използва офис, намиращ се 

на адрес в гр. София, п.к. 1407, район „Лозенец“, бул. „Джеймс Баучер“ № 103. Ет. 1, офис 3, 

чрез договор за съвместно ползване на материални ресурси с дружеството „Ем Ай Ти Ес“ ООД. 

По силата на посочения договор на заявителя се предоставят и следните информационни и 

комуникационни оборудване и средства, необходими за извършване на дейността по търговия с 

електрическа енергия, като: 

 Офис мебели; 

 Лазерно мултифункционално устройство 3 в 1 Brother DCP-L2552 DN; 

 Цветно мултифункционално устройство Brother DCP-T300; 

 Достъп до сървър, обслужван от дружеството „Небосистемс“ ЕООД; 

 2 бр. компютри Dell Optiplex 3040M, CPU: Intel Core i3-6100T 3.20GHz, RAM: 8192 

MB DDR3, SSD: 256 GB; 

 Лицензиран Windows 10 Home; 

 2 бр. монитори Philips MWS1190T; 

 Клавиатура и мишка Logitech Combo; 

 Преносим компютър MacBook Pro. Processor – 2,4 GHz Quad-Core Intel Core i5, 

Memory – 8GB 2133 Mhz LPDDR3; 

 Сървър Supermicro с хардуерно характеристики: CPU Intel Xeon E3-1240 v5 @ 

3.50GHz, CLOUD – RAID 1 (2x2000 GB ST2000NM00339ZM175). 

След направена проверка от сайта на „Електроенергиен системен оператор“ ЕАД (ЕСО 

ЕАД) в раздел регистър на търговските участници, се установи, че заявителят не фигурира в 

него. 

Съгласно чл. 11, ал. 6, т. 2 от НЛДЕ и Правилата за търговия с електрическа енергия 

(ПТЕЕ), средствата за обмен на информация за целите на работа на пазара, осигурявани от 

търговските участници, се одобряват от независимия преносен оператор ЕСО ЕАД. С писмо с 

изх. № ЦУ-ЕСО-11099#1 от 31.10.2022 г., ЕСО ЕАД посочва, че „Грей Стоун България“ ООД е 

изпълнило изискванията за комуникационно и компютърно оборудване за електронен обмен на 

данни. Декларираните от дружеството технически средства (информационна мрежа, програмно 

осигуряване и комуникационна инфраструктура), необходими за сключване на сделки с 

електрическа енергия по свободно договорени цени (съгласно чл. 100, ал. 1 от ЗЕ), отговарят на 

условията, определени в ПТЕЕ. 

Въз основа на гореизложеното и представените доказателства може да се приеме, че 

„Грей Стоун България“ ООД притежава технически възможности и материални ресурси за 

осъществяване на дейността „търговия с електрическа енергия“, допълнена с права и 

задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на 

комбинирана балансираща група“. 

Относно наличието на човешки ресурси за осъществяване на дейността „търговия с 

електрическа енергия“, допълнена с права и задължения на „координатор на стандартна 

балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща група“: 

От представената организационна структура е видно, че дружеството се ръководи от 

управител, на който са на подчинение финансов и търговски директор. Дейностите са 

разпределени в следните звена и отдели както следва: 



  

 

София 1000, бул. „Княз Ал. Дондуков“ № 8-10 
тел.: (02) 988 87 30; факс: (02) 988 87 82 

www.dker.bg, dker@dker.bg 
 стр. 4 от 13 

 

[TLP-WHITE] 

Ниво 0 

 Звено „Стратегии и корпоративно развитие“ – координация с регулаторните и 

административните органи за разработване на стратегии за развитието на дружеството; 

 Юридически отдел – съвместно с търговските и финансовото звена изготвя 

съответните договори; следи за нормативни промени, касаещи дейността на дружеството; 

 Звено „Кадри и административно-стопански отдел“ – оформя съответните трудови 

договори; провежда процедури за назначаване на служители; техническо поддържане на 

материалната база; административно обслужване на дружеството; 

 Звено „Търговия с електрическа енергия на едро“ – осъществява търговските сделки 

„на едро“ на дружеството;  

 Звено „Доставка на електрическа енергия до крайни клиенти“ – договаряне на 

количества и цени за всяка отделна сделка с доставчик (производител, търговец) и консуматор; 

изготвяне на индивидуални договори за доставка; регистрация на крайни клиенти и потребители  

съгласно ПТЕЕ и указанията на ЕСО ЕАД; свеждане на предлаганите продукти до потенциални 

клиенти; анализ на енергийното потребление и изготвяне на стратегии; изготвяне на справки и 

отчети до ръководството на дружеството; 

 Звено „Внос, износ ,транзит на електрическа енергия“ – координира със звено 

„търговия на „едро“ връзката с операторите на енергийните борси, комуникацията с ЕСО ЕАД в 

частта графици, уведомления, физически номинации, участия в търгове и др.; 

 Звено „Координатор на стандартна балансираща група“ – определя условията за 

участие в стандартна балансираща  група; сключва договори с участниците в групата; 

 Звено „Координатор на комбинирана балансираща група“ – определя условията за 

участие в комбинирана балансираща  група; сключва договори с участниците в групата; 

 Звено „Оценка и контрол на риска“ – изготвяне на критерии за селектиране на клиенти 

и методика за индивидуална оценка на риска; изготвяне на лимити съгласно разработена 

система от критерии; контрол върху изпълнението на индивидуалните договори; изготвяне на 

предложения до финансовия директор за минимизиране на финансовия риск; 

 Отдел „Счетоводство“ – организира счетоводството на дружеството; изготвяне на 

ведомости за заплати; взаимодействие с обслужващите банки. 

Дружеството е предоставило също така автобиографии, дипломи за завършено 

образование и данни за опита на управителя и на служители в дружеството. 

Предвид гореизложеното и въз основа на представените от дружеството доказателства 

може да се приеме, че „Грей Стоун България“ ООД разполага с човешки ресурси и 

организационна структура за осъществяване на дейността „търговия с електрическа енергия“, 

допълнена с права и задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“. 

Относно наличие на финансови възможности на заявителя за осъществяване на 

дейността „търговия с електрическа енергия“, допълнена с права и задължения на „координатор 

на стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща група“, както и 

наличие на финансови гаранции и обезпечения за сключване на сделки за търговия с 

електрическа енергия съгласно Правилата за условията и реда за предоставяне на достъп до 

електропреносната и електроразпределителните мрежи (Правилата): 

„Грей Стоун България“ ООД е представило бизнес план за периода 2023 г. – 2027 г. за 

управление и развитие на дейността „търговия с електрическа енергия“, с прогнозни годишни 

финансови отчети съгласно изискванията на чл. 13 от НЛДЕ, който се разглежда в отделно 

административно производство. За целите на настоящото производство, представеният бизнес 
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план се разглежда с оглед установяване на финансовите възможности на дружеството за 

изпълнение на лицензионната дейност за посочения срок. 

В бизнес плана са заложени увеличаващи се количества електрическа енергия за 

покупко-продажба от 18 000 MWh през 2023 г. до 730 459 MWh през 2027 г. 

Прогнозните цени, по които дружеството ще купува и продава електрическа енергия през 

периода на бизнес плана, са: 

 

 

За разглеждания период дружеството очаква печалба, като за първата година е в размер 

на 884 хил. лв., като достига до 104 862 хил. лв. през 2027 г. 

Сравнителна таблица на прогнозните приходи и разходи за периода 2023 г. – 2027 г. е 

представена по-долу: 

 

Показатели в хил. лв. 
Прогноза  

2023 г. 2024 г. 2025 г. 2026 г. 2027 г. 

Приходи 8 250  235 355  304 708 431 480 467 087  

от продажба на ел. енергия на вътрешния пазар 1 750 9 785 10 372 11 000 11 567 

от продажба на ел. енергия на външния пазар 6 500 225 570 294 336 420 480 455 520 

Разходи 7 366 203 640 250 465 341 892 362 225 

в т.ч. за покупка на ел. енергия  1 060 31 926 54 450 89 837 105 161 

Счетоводна печалба 884 31 715 54 243 89 588 104 862 

 

Дружеството е представило удостоверение с изх. № 2-СН-16 от 19.10.2022 г. от 

„Българо–американска кредитна банка“ АД, според което „Грей Стоун България“ ООД е клиент 

на банката с открита специална сметка за обезпечаване на бъдещи сделки при упражняване на 

лицензионната дейност „търговия с електрическа енергия“, наличността по която към 

18.10.2022 г. е 150 000,81 (сто и петдесет хиляди и 0,81 ст.) лева. Видно от годишния финансов 

отчет на дружеството за 2022 г., сумата по специалната сметка е в размер, съответстващ на 

изискванията на чл. 19, ал. 2 от Правилата. Съгласно удостоверението банката се задължава при 

поискване от КЕВР да предоставя информация на Комисията относно оборотите и салдото по 

сметката. 

Въз основа на всичко гореизложено може да се направи извод, че ако спази заложените в 

бизнес плана параметри и представените в пазарния анализ данни, „Грей Стоун България“ ООД 

ще притежава финансови възможности за извършване на дейността „търговия с електрическа 

енергия“, допълнена с права и задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“. 

Правила за работа с потребители на енергийни услуги 

Показател Мярка 2023 г. 2024 г. 2025 г. 2026 г. 2027 г. 

Покупна цена на външния пазар лв./MWh 430 443 458 473 501 

Покупна цена на вътрешния пазар лв./MWh 320 330 341 353 365 

Продажна цена на външния пазар лв./MWh 500 515 560 600 650 

Продажна цена на вътрешния пазар лв./MWh 350 360,5 371 382 390 

Количество търгувана ел. енергия общо MWh 18 000 465 142 553 556 729 595 730 459 
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На основание чл. 38в, ал. 1 от ЗЕ дружеството е представило проект на Правила за работа 

с клиенти. Според изискванията на чл. 38в, ал. 2 от ЗЕ Правилата уреждат реда и сроковете за 

получаване, разглеждане, проверка и отговор на подадените жалби, сигнали и предложения, 

формата на данните за потреблението и процедурата, по която доставчиците и потребителите на 

енергийни услуги получават достъп до тях. 

Договор за участие в стандартна балансираща група 

На основание чл. 12, ал. 1 от НЛДЕ и чл. 19, ал. 1 и ал. 2 във връзка с чл. 11, т. 9 от ПТЕЕ, 

„Грей Стоун България“ ООД е представило проект на договор за участие в стандартна 

балансираща група, който е със съдържание, предвидено в чл. 12, ал. 2 от НЛДЕ. Представен е 

също проект на „Общи принципи за разпределение на небалансите в стандартна балансираща 

група“, според който небалансите се разпределят между участниците в групата в съответствие с 

ПТЕЕ. 

Договор за участие в комбинирана балансираща група 

На основание чл. 12, ал. 1 от НЛДЕ и чл. 19, ал. 1 и ал. 2 във връзка с чл. 11, т. 9 от ПТЕЕ 

заявителят е представил и проект на договор за участие в комбинирана балансираща група. След 

преглед на представения проект на договор е установено, че същият има съдържание, 

съответстващо на изискванията на чл. 12, ал. 2 от НЛДЕ. Представен е също проект на „Общи 

принципи за разпределение на небалансите в рамките на комбинираната балансираща група на 

производители на електрическа енергия от възобновяеми източници с координатор „Грей Стоун 

България“ ООД“, според който небалансите се разпределят между участниците в групата в 

съответствие с ПТЕЕ. 

Информация, съдържаща се в заявление с вх. № Е-ЗЛР-И-13 от 20.01.2023 г., 

представляваща информация, защитена по закон 

Предвид липсата на изрично посочване в подаденото заявление от „Грей Стоун 

България“ ООД, както и в документите към него, за наличие на информация, съставляваща 

търговска тайна, следва да се приеме, че същите не съдържат такава информация. 

 

Предвид гореизложеното, Комисията счита искането на „Грей Стоун България“ 

ООД за изменение/допълнение на лицензия № Л-542-15 от 12.08.2021 г. за основателно и е 

необходимо лицензията да бъде изменена, както следва: 

I. В т. 1 „Определения и приложения“ се правят следните изменения и допълнения: 

1. Създава се нова т. 1.1.9. със следното съдържание: 

„1.1.9. „Участник“ е: 

а) член на стандартна балансираща група съгласно Правилата за търговия; 

б) член на комбинирана балансираща група съгласно Правилата за търговия.“ 

 

II. В т. 2 „Общи положения“ се правят следните изменения: 

1. T. 2.1. се изменя така: 

„2.1. С тази лицензия Комисията за енергийно и водно регулиране, наричана по-нататък 

„комисията“, разрешава на лицензианта да извършва дейността „търговия с електрическа 

енергия“ („лицензионната дейност“), включително дейностите „координатор на стандартна 

балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща група“, в съответствие с 

разпоредбите на ЗЕ, подзаконовите актове по неговото прилагане, с действащото 

законодателство, с общите и индивидуалните административни актове, издавани от комисията, 

регламентиращи тази дейност, както и с установената добра национална и международна 

практика.“ 
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2. Създава се нова т. 2.2.3 със следното съдържание: 

„2.2.3. Да осъществява дейностите „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“ и да прилага общи недискриминационни 

условия за разпределение на небаланса между отделните членове в групата, спазвайки 

действащото законодателство и прилагайки разумни бизнес методи и модели в съответствие с 

добрите международни практики, с цел по-добро планиране на баланса в балансиращата група, 

генерацията, потреблението и обмените между балансиращи групи. За изпълнението на това 

задължение лицензиантът е длъжен:  

– да изготвя ясни и прозрачни процедури за регистрация на членовете на балансиращата 

група и за смяната на координатор на балансираща група; 

– да известява предварително видовете услуги, които предлага, и средствата, чрез които 

членовете на балансиращата група могат да получават актуална информация; 

– да извършва прогнозиране, съгласуване, предоставяне и утвърждаване на графици за 

производство, потребление и обмен на електрическа енергия в рамките на балансиращата група 

и с други координатори на балансираща група; 

– да извършва физически и финансов сетълмент по отношение на небалансите в 

балансиращата група; 

– да изготвя правила за фактуриране, оспорване и изплащане на задължения на членовете 

на балансиращата група, системата за възстановяване на суми и/или компенсиране на същите; 

– да изготвя „Методика за разпределение на общия небаланс между отделните членове на 

балансиращата група.“ 

 

III. В т. 3 „Специални условия“ се правят следните изменения: 

1. В т. 3.1.1., буква „а“, думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

2. В т. 3.2.1. думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

3. В т. 3.4.1. думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

4. В т. 3.4.2., буква „а“, думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и 

участниците“. 

 

5. Т. 3.4.2., буква „б“, се изменя така: 

„б) информационно и телекомуникационно оборудване, софтуерни продукти, които дават 

възможност за получаване и администриране на необходимата информация за изпълнение на 

задълженията по осъществяване на лицензионната дейност, включително и за дейностите 

„координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана балансираща 

група“, в т.ч. за събиране, прехвърляне и обработване на данни и поддържане на контакт с 

участниците на пазара;“ 

 

6. В т. 3.4.2., буква „в“, думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

7. Т. 3.4.4. се изменя така: 

„3.4.4. Лицензиантът осигурява и поддържа достатъчно на брой квалифициран персонал 

за осъществяване на дейностите по лицензията за: 
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а) сключване и изпълнение на договорите, както и на изискванията на Правилата за 

достъп, Правилата за търговия, Правилата за управление на електроенергийната система и на 

други приложими изисквания на енергийното законодателство; 

б) редовно разплащане на дължимите суми по сключените договори; 

в) работа с клиентите, включително по приемане, разглеждане и решаване на техни 

претенции; 

г) упражняване на дейностите „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“; 

д) работа с участниците в стандартната и комбинираната балансираща група, 

включително по приемане, разглеждане и решаване на техни претенции.“ 

 

8. Т. 3.5. се изменя така: 

„3.5. Взаимоотношения с клиенти и участници“ 

 

9. В т. 3.5.1. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 

 

10. В т. 3.5.2. думата „клиенти“ се заменя с израза „клиенти и участници“. 

 

11. В т. 3.5.3. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 

 

12. В т. 3.5.4. думата „клиента“ се заменя с израза „клиента/участника“. 

 

13. Т. 3.5.7. се изменя така: 

„3.5.7. По решение на комисията лицензиантът организира за своя сметка провеждането 

на проучване от независими експерти за степента на удовлетвореност на клиентите и 

участниците от предоставяните услуги.“ 

 

14. Т. 3.5.8. се изменя така: 

„3.5.8. За осигуряване защитата на клиентите и участниците лицензиантът изготвя и 

представя за одобряване от комисията Правила за работа с потребители – Приложение № 3 и 

договори за участие в стандартна и комбинирана балансираща група съгласно Правилата за 

търговия, включващи процедури за работа на координатора с участниците в групата, реда и 

сроковете за получаване, разглеждане, проверка и отговор на подадени от участниците жалби – 

Приложение № 4 и Приложение № 5.“ 

 

15. Съществуващата т. 3.5.9. става т. 3.5.12. 

 

16. Създава се нова т. 3.5.9. със следното съдържание: 

„3.5.9. Лицензиантът е длъжен да осигурява участие на участниците, при условията на 

равнопоставеност и прозрачност, за начина на разпределение на небалансите между него и 

останалите участници.“ 

 

17. Съществуващата т. 3.5.10. става т. 3.5.13 и се изменя така: 

„3.5.13. Лицензиантът предоставя приложимите нормативни актове – ЗЕ и издадените въз 

основа на него наредби и общи административни актове – Правила за достъп, Правила за 

търговия и други правила, регламентиращи сключваните от него сделки, общите условия на 
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предлаганите за сключване договори (ако използва такива), както и Правилата за работа с 

клиенти на всеки, който поиска това, и ги публикува на страницата си в интернет. 

 

18. Създава се нова т. 3.5.10. със следното съдържание: 

„3.5.10. Лицензиантът е длъжен да предоставя информация на участниците за 

индивидуалния им небаланс, общия небаланс на групата и цената за балансиране за всеки 

период на сетълмент.“ 

 

19. Създава се нова т. 3.5.11. със следното съдържание: 

„3.5.11. Лицензиантът е длъжен да информира участниците за предстоящи промени в 

нормативната база, свързани с пазара на електрическа енергия, и за тяхното влияние върху него 

и отделните участници в групата.“  

 

20. Т. 3.6.1. се изменя така: 

„3.6.1. При осъществяване на лицензионната дейност лицензиантът предоставя търговски 

услуги на клиентите и участниците в съответствие с показателите за качество на обслужването, 

определени с решения на комисията, Приложение № 6 към тази лицензия.“ 

 

21. В т. 3.6.3. думата „дейността“ се заменя с „дейностите“.  

 

22. В т. 3.8.5. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 

 

23. Т. 3.8.8. се изменя така: 

„3.8.8. Лицензиантът изготвя и предоставя на комисията регулярни отчети, обхващащи 

едногодишен период от дейността „търговия с електрическа енергия“, включваща права и 

задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на 

комбинирана балансираща група“, и извънредни отчети, поискани от комисията, съдържащи 

информация съгласно Правилата за търговия.“ 

 

24. В т. 3.11.1. съществуващата т. 4 става т. 6, като „Приложение № 4“ се заменя с 

„Приложение № 6“. 

 

25. В т. 3.11.1. се създават нови т. 4 и т. 5 със следното съдържание: 

„4. Приложение № 4 – Договор за участие в стандартна балансираща група; 

5. Приложение № 5 – Договор за участие в комбинирана балансираща група“. 

 

Предвид гореизложеното, на основание чл. 21, ал. 1, т. 1 във връзка с чл. 39, ал. 5 и 

чл. 51, ал. 1, т. 1 от Закона за енергетиката и чл. 61, ал. 1 и ал. 2, т. 2 от Наредба № 3 от 

21.03.2013 г. за лицензиране на дейностите в енергетиката, 

 

КОМИСИЯТА ЗА ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

 

РЕШИ: 

 

1. Изменя лицензия № Л-542-15 от 12.08.2021 г. за дейността „търговия с 

електрическа енергия“, издадена на „Грей Стоун България“ ООД, с ЕИК 205865234, със 
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седалище и адрес на управление: гр. София 1407, район Лозенец, бул. „Джеймс Баучер“ № 

103, ет. 1, офис 3, като допълва същата с права и задължения на „координатор на 

стандартна балансираща група и „координатор на комбинирана балансираща група, 

както следва: 

 

I. В т. 1 „Определения и приложения“ се правят следните изменения и допълнения: 

1. Създава се нова т. 1.1.9. със следното съдържание: 

„1.1.9. „Участник“ е: 

а) член на стандартна балансираща група съгласно Правилата за търговия; 

б) член на комбинирана балансираща група съгласно Правилата за търговия.“ 

 

II. В т. 2 „Общи положения“ се правят следните изменения: 

1. T. 2.1. се изменя така: 

„2.1. С тази лицензия Комисията за енергийно и водно регулиране, наричана по-

нататък „комисията“, разрешава на лицензианта да извършва дейността „търговия с 

електрическа енергия“ („лицензионната дейност“), включително дейностите 

„координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на комбинирана 

балансираща група“, в съответствие с разпоредбите на ЗЕ, подзаконовите актове по 

неговото прилагане, с действащото законодателство, с общите и индивидуалните 

административни актове, издавани от комисията, регламентиращи тази дейност, както и с 

установената добра национална и международна практика.“ 

 

2. Създава се нова т. 2.2.3 със следното съдържание: 

„2.2.3. Да осъществява дейностите „координатор на стандартна балансираща група“ 

и „координатор на комбинирана балансираща група“ и да прилага общи 

недискриминационни условия за разпределение на небаланса между отделните членове в 

групата, спазвайки действащото законодателство и прилагайки разумни бизнес методи и 

модели в съответствие с добрите международни практики, с цел по-добро планиране на 

баланса в балансиращата група, генерацията, потреблението и обмените между 

балансиращи групи. За изпълнението на това задължение лицензиантът е длъжен:  

– да изготвя ясни и прозрачни процедури за регистрация на членовете на 

балансиращата група и за смяната на координатор на балансираща група; 

– да известява предварително видовете услуги, които предлага, и средствата, чрез 

които членовете на балансиращата група могат да получават актуална информация; 

– да извършва прогнозиране, съгласуване, предоставяне и утвърждаване на 

графици за производство, потребление и обмен на електрическа енергия в рамките на 

балансиращата група и с други координатори на балансираща група; 

– да извършва физически и финансов сетълмент по отношение на небалансите в 

балансиращата група; 

– да изготвя правила за фактуриране, оспорване и изплащане на задължения на 

членовете на балансиращата група, системата за възстановяване на суми и/или 

компенсиране на същите; 

– да изготвя „Методика за разпределение на общия небаланс между отделните 

членове на балансиращата група.“ 

 

III. В т. 3 „Специални условия“ се правят следните изменения: 
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1. В т. 3.1.1., буква „а“, думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

2. В т. 3.2.1. думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

3. В т. 3.4.1. думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

4. В т. 3.4.2., буква „а“, думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и 

участниците“. 

 

5. Т. 3.4.2., буква „б“, се изменя така: 

„б) информационно и телекомуникационно оборудване, софтуерни продукти, които 

дават възможност за получаване и администриране на необходимата информация за 

изпълнение на задълженията по осъществяване на лицензионната дейност, включително и 

за дейностите „координатор на стандартна балансираща група“ и „координатор на 

комбинирана балансираща група“, в т.ч. за събиране, прехвърляне и обработване на 

данни и поддържане на контакт с участниците на пазара;“ 

 

6. В т. 3.4.2., буква „в“, думата „дейността“ се заменя с думата „дейностите“. 

 

7. Т. 3.4.4. се изменя така: 

„3.4.4. Лицензиантът осигурява и поддържа достатъчно на брой квалифициран 

персонал за осъществяване на дейностите по лицензията за: 

а) сключване и изпълнение на договорите, както и на изискванията на Правилата 

за достъп, Правилата за търговия, Правилата за управление на електроенергийната 

система и на други приложими изисквания на енергийното законодателство; 

б) редовно разплащане на дължимите суми по сключените договори; 

в) работа с клиентите, включително по приемане, разглеждане и решаване на техни 

претенции; 

г) упражняване на дейностите „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“; 

д) работа с участниците в стандартната и комбинираната балансираща група, 

включително по приемане, разглеждане и решаване на техни претенции.“ 

 

8. Т. 3.5. се изменя така: 

„3.5. Взаимоотношения с клиенти и участници“ 

 

9. В т. 3.5.1. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 

 

10. В т. 3.5.2. думата „клиенти“ се заменя с израза „клиенти и участници“. 

 

11. В т. 3.5.3. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 

 

12. В т. 3.5.4. думата „клиента“ се заменя с израза „клиента/участника“. 

 

13. Т. 3.5.7. се изменя така: 
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„3.5.7. По решение на комисията лицензиантът организира за своя сметка 

провеждането на проучване от независими експерти за степента на удовлетвореност на 

клиентите и участниците от предоставяните услуги.“ 

 

14. Т. 3.5.8. се изменя така: 

„3.5.8. За осигуряване защитата на клиентите и участниците лицензиантът изготвя 

и представя за одобряване от комисията Правила за работа с потребители – Приложение 

№ 3 и договори за участие в стандартна и комбинирана балансираща група съгласно 

Правилата за търговия, включващи процедури за работа на координатора с участниците в 

групата, реда и сроковете за получаване, разглеждане, проверка и отговор на подадени от 

участниците жалби – Приложение № 4 и Приложение № 5.“ 

 

15. Съществуващата т. 3.5.9. става т. 3.5.12. 

 

16. Създава се нова т. 3.5.9. със следното съдържание: 

„3.5.9. Лицензиантът е длъжен да осигурява участие на участниците, при условията 

на равнопоставеност и прозрачност, за начина на разпределение на небалансите между 

него и останалите участници.“ 

 

17. Съществуващата т. 3.5.10. става т. 3.5.13 и се изменя така: 

„3.5.13. Лицензиантът предоставя приложимите нормативни актове – ЗЕ и 

издадените въз основа на него наредби и общи административни актове – Правила за 

достъп, Правила за търговия и други правила, регламентиращи сключваните от него 

сделки, общите условия на предлаганите за сключване договори (ако използва такива), 

както и Правилата за работа с клиенти на всеки, който поиска това, и ги публикува на 

страницата си в интернет. 

 

18. Създава се нова т. 3.5.10. със следното съдържание: 

„3.5.10. Лицензиантът е длъжен да предоставя информация на участниците за 

индивидуалния им небаланс, общия небаланс на групата и цената за балансиране за всеки 

период на сетълмент.“ 

 

19. Създава се нова т. 3.5.11. със следното съдържание: 

„3.5.11. Лицензиантът е длъжен да информира участниците за предстоящи промени 

в нормативната база, свързани с пазара на електрическа енергия, и за тяхното влияние 

върху него и отделните участници в групата.“  

 

20. Т. 3.6.1. се изменя така: 

„3.6.1. При осъществяване на лицензионната дейност лицензиантът предоставя 

търговски услуги на клиентите и участниците в съответствие с показателите за качество 

на обслужването, определени с решения на комисията, Приложение № 6 към тази 

лицензия.“ 

 

21. В т. 3.6.3. думата „дейността“ се заменя с „дейностите“.  

 

22. В т. 3.8.5. думата „клиентите“ се заменя с израза „клиентите и участниците“. 
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23. Т. 3.8.8. се изменя така: 

„3.8.8. Лицензиантът изготвя и предоставя на комисията регулярни отчети, 

обхващащи едногодишен период от дейността „търговия с електрическа енергия“, 

включваща права и задължения на „координатор на стандартна балансираща група“ и 

„координатор на комбинирана балансираща група“, и извънредни отчети, поискани от 

комисията, съдържащи информация съгласно Правилата за търговия.“ 

 

24. В т. 3.11.1. съществуващата т. 4 става т. 6, като „Приложение № 4“ се заменя с 

„Приложение № 6“. 

 

25. В т. 3.11.1. се създават нови т. 4 и т. 5 със следното съдържание: 

„4. Приложение № 4 – Договор за участие в стандартна балансираща група; 

5. Приложение № 5 – Договор за участие в комбинирана балансираща група“. 

 

2. Одобрява на „Грей Стоун България“ ООД правила за работа с потребители на 

енергийни услуги, приложение към това решение и приложение към лицензията по т. 1. 

Решението подлежи на обжалване пред Административен съд – София град в 14 

(четиринадесет) дневен срок. 
 

ПРЕДСЕДАТЕЛ: 

ДОЦ. Д-Р ИВАН Н. ИВАНОВ 
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РОСИЦА ТОТКОВА 


