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П Р О Т О К О Л 
 

София, 29.05.2025 г. 

 

от Обществено обсъждане 

 

на Доклад относно Указания за прилагане на Наредбата за регулиране на 

качеството на водоснабдителните и канализационните услуги за регулаторния 

период 2027-2031 г., на проект на Указания за прилагане на Наредбата за 

регулиране на качеството на водоснабдителните и канализационните услуги за 

регулаторния период 2027-2031 г., на проект на електронен модел на бизнес план 

2027-2031 г., на проект на структура на текстовата част на бизнес план 2027-2031 

г., както и на проект на решение за приемането им 

 

Днес, 29.05.2025 г. от 10:03 ч. в сградата на Комисията за енергийно и водно 

регулиране (КЕВР, Комисията) се проведе обществено обсъждане на Комисията в 

пълен състав, ръководено от Димитър Кочков - за председател, съгласно Заповед №З-

ОХ-49/28.05.2025 г. 

На общественото обсъждане присъстваха членовете на Комисията Александра 

Богословска, Таско Ерменков и главният секретар Росица Тоткова (без право на глас).  

 

На общественото обсъждане присъстваха Ив. Касчиев – главен директор на 

главна дирекция „Водоснабдителни и канализационни услуги“, Ел. Маринова – 

директор на дирекция „Правна“, С. Маринова – началник на отдел „Цени и бизнес 

планове-водоснабдителни и канализационни услуги“ и експерти на КЕВР. 

 

Общественото обсъждане беше излъчено в реално време чрез интернет 

страницата на Комисията.  

 

Председателстващият Димитър Кочков откри общественото обсъждане и 

констатира, че има кворум и не са налице правни пречки за провеждането му. 

 

Чрез съобщение на интернет страницата на Комисията, съгласно решение на 

КЕВР по Протокол № 149 от 22.05.2025 г., т. 5, за участие в общественото обсъждане 

на доклада относно Указания за прилагане на Наредбата за регулиране на качеството на 

водоснабдителните и канализационните услуги за регулаторния период 2027-2031 г., на 

проект на Указания за прилагане на Наредбата за регулиране на качеството на 

водоснабдителните и канализационните услуги за регулаторния период 2027-2031 г., на 

проект на електронен модел на бизнес план 2027-2031 г., на проект на структура на 

текстовата част на бизнес план 2027-2031 г. са поканени заинтересовани лица по 

смисъла на чл. 14, ал. 2 от Закона за енергетиката - държавни органи, браншови 

организации, асоциации по ВиК, общини, ВиК оператори, клиенти и организации на 

потребители. 
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Докладът, проектът на Указания за прилагане на Наредбата за регулиране на 

качеството на водоснабдителните и канализационните услуги за регулаторния период 

2027-2031 г., проектът на електронен модел на бизнес план 2027-2031 г., проектът на 

структура на текстовата част на бизнес план 2027-2031 г. и проектът на решение за 

приемането им са изготвени от работна група по Заповед № З-В-6 от 09.05.2025 г.: 

Ивайло Касчиев, Елена Маринова, Силвия Маринова, Ани Гюрова, Василена Иванова, 

Лолита Косева, Стефан Якимов, Ася Желязкова, Мая Кожухарова, Йовка Велчева, 

Надежда Иванова, Ненко Ненков 

 

Съгласно решение на КЕВР по Протокол № 149 от 22.05.2025 г., т. 5, е осигурена 

и възможност за дистанционно участие чрез програмата Microsoft Teams. 

 

С писмо на КЕВР с изх. № В-12-00-174/22.05.2025 г. като заинтересовани лица 

са поканени Министерство на регионалното развитие и благоустройството, 

Министерство на земеделието и храните, „Български ВиК холдинг“ ЕАД, 

Омбудсман на Република България, Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” - КНСБ, Федерация „Строителство, индустрия и 

водоснабдяване“ – КТ „Подкрепа“, Българска асоциация по водите, Съюз на ВиК 

операторите в Република България, Конфедерация на работодателите и 

индустриалците в България, Асоциация на индустриалния капитал в България, 

Българска търговско-промишлена палата, Българска стопанска камара, 

Федерация на потребителите в България, Българска национална асоциация 

„Активни потребители“, Комисия за защита на потребителите, Гражданско 

движение „ДНЕС“.  

 

С писмо на КЕВР с изх. № В-07-00-14/22.05.2025 г. като заинтересовани лица са 

поканени Областна администрация и Асоциация по ВиК – Благоевград, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Бургас, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Варна, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Велико Търново, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Видин, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Враца, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Габрово, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Добрич, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Кърджали, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Кюстендил, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Ловеч, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Монтана, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Пазарджик, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Перник, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Плевен, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Пловдив, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Разград, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Русе, Областна администрация и Асоциация 

по ВиК – Силистра, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Сливен, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Смолян, Областна администрация 

и Асоциация по ВиК – София област, Областна администрация и Асоциация по 

ВиК – Стара Загора, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Търговище, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Хасково, Областна администрация 

и Асоциация по ВиК – Шумен, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Ямбол, Община Сапарева баня, Община Троян, Община Брацигово, Община 

Брезник, Община Берковица, Община Кресна, Столична община, Община 

Панагюрище. 

 

С писмо на КЕВР с изх. № В-17-00-5/22.05.2025 г. като заинтересовани лица са 

поканени „ВиК Паничище” ЕООД, гр. Сапарева баня, „ВиК” ООД, гр. Монтана, 
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„ВиК ЙОВКОВЦИ” ООД, гр. Велико Търново, „ВиК” ООД, гр. Русе, „ВиК” ООД, 

гр. Габрово, „ВиК - Стенето” ЕООД, гр. Троян, „ВиК” ЕООД, гр. Плевен, 

„Инфрастрой” ЕООД, гр. Брацигово, „ВиК” ЕООД, гр. Стара Загора, „ВиК“ АД, гр. 

Ловеч, „ВиК” ООД, гр. Търговище, „ВиК - Варна” ООД, гр. Варна, 

„Водоснабдяване - Дунав” ЕООД, гр. Разград, „ВиК” ООД, гр. Силистра, „ВиК” 

ООД, гр. Враца, „ВиК” ЕАД, гр. Бургас, „ВиК - Видин” ЕООД, гр. Видин, „ВиК” 

ЕООД, гр. Ямбол, „ПСОВ - ЛЕКО КО“ ЕООД, гр. Радомир, „Водоснабдяване” 

ЕООД, гр. Брезник, „ВиК - Златни пясъци” ООД, к.к. Златни пясъци, „Лукойл 

Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас, „ВиК” ЕООД, гр. Смолян, „ВиК” ЕООД, гр. 

Хасково, „ВиК” ЕООД, гр. Благоевград, „ВиК” ЕООД, гр. Пловдив, „АЦК“ ООД, 

гр. София, „Спринг форс” ООД, гр. Нови пазар, „ВиК” ООД, гр. Кърджали, „ВиК - 

Берковица” ЕООД, гр. Берковица, „ВиК - Сливен” ООД, гр. Сливен, „ВиКУ” 

ЕООД, гр. Пазарджик, „ВиК Добрич” АД, гр. Добрич, „Кюстендилска вода” ЕООД, 

гр. Кюстендил, „ВиК” ЕООД, гр. София, „ВиК” ООД, гр. Перник, „ВиК - Шумен” 

ООД, гр. Шумен, „Верила Сървис” АД, гр. София, „Напоителни системи“ ЕАД, 

„Информационни носители“ АД, „ВиК - Кресна” ЕООД, гр. Кресна, „Софийска 

вода” АД, гр. София и „ВиК - П” ЕООД, гр. Панагюрище. 

 

Заявили присъствено участие или дистанционно участие чрез Microsoft Teams 

са: 

 г-жа Теодора Ташева – главен секретар на Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – София област; 

 г-жа Христина Микуцева – управител на „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол - чрез 

програмата Microsoft Teams; 

 г-жа  Йорданка Такева  -  главен счетоводител на „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол -

чрез програмата Microsoft Teams; 

 г-н Росен Караджов – заместник-ръководител на комплекс "Енергиен" в 

„Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас - чрез програмата Microsoft Teams; 

 г-жа Весела Банова - главен счетоводител на „Напоителни системи“ ЕАД - 

чрез Microsoft Teams; 

 г-н Васил Тренев – изпълнителен директор на „Софийска вода“ АД; 

 г-жа Ана Манярова – представител на „Софийска вода“ АД; 

 г-н Тодор Стойков – технически ръководител в „ВиК - П” ЕООД, гр. 

Панагюрище. 

 г-жа Ралица Драгоева - директор дирекция „Развитие, управление и проекти“ 

в „Български ВиК холдинг“ ЕАД - чрез програмата Microsoft Teams; 

 г-н Мариян Бухов – председател на Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” – КНСБ; 

 г-н Иван Иванов – председател на Българска асоциация по водите. 

 

 

Министерство на регионалното развитие и благоустройството, Министерство на 

земеделието и храните, Омбудсман на Република България, Федерация „Строителство, 

индустрия и водоснабдяване“ – КТ „Подкрепа“, Съюз на ВиК операторите в Република 

България, Конфедерация на работодателите и индустриалците в България, Асоциация 

на индустриалния капитал в България, Българска търговско-промишлена палата, 

Българска стопанска камара, Федерация на потребителите в България, Българска 

национална асоциация „Активни потребители“, Комисия за защита на потребителите, 

Гражданско движение „ДНЕС“ не изпращат свои представители и не са заявили 

дистанционно участие чрез програмата Microsoft Teams. 
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Областна администрация и Асоциация по ВиК – Благоевград, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Бургас, Областна администрация и Асоциация 

по ВиК – Варна, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Велико Търново, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Видин, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Враца, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Габрово, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Добрич, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Кърджали, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Кюстендил, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Ловеч, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Монтана, Областна администрация и Асоциация 

по ВиК – Пазарджик, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Перник, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Плевен, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Пловдив, Областна администрация и Асоциация по ВиК – 

Разград, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Русе, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Силистра, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Сливен, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Смолян, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Стара Загора, Областна 

администрация и Асоциация по ВиК – Търговище, Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – Хасково, Областна администрация и Асоциация по ВиК – Шумен, 

Областна администрация и Асоциация по ВиК – Ямбол, Община Сапарева баня, 

Община Троян, Община Брацигово, Община Брезник, Община Берковица, Община 

Кресна, Столична община, Община Панагюрище не изпращат свои представители и не 

са заявили дистанционно участие чрез програмата Microsoft Teams. 

 

„ВиК Паничище” ЕООД, гр. Сапарева баня, „ВиК” ООД, гр. Монтана, „ВиК 

ЙОВКОВЦИ” ООД, гр. Велико Търново, „ВиК” ООД, гр. Русе, „ВиК” ООД, гр. 

Габрово, „ВиК - Стенето” ЕООД, гр. Троян, „ВиК” ЕООД, гр. Плевен, „Инфрастрой” 

ЕООД, гр. Брацигово, „ВиК” ЕООД, гр. Стара Загора, „ВиК“ АД, гр. Ловеч, „ВиК” 

ООД, гр. Търговище, „ВиК - Варна” ООД, гр. Варна, „Водоснабдяване - Дунав” ЕООД, 

гр. Разград, „ВиК” ООД, гр. Силистра, „ВиК” ООД, гр. Враца, „ВиК” ЕАД, гр. Бургас, 

„ВиК - Видин” ЕООД, гр. Видин, „ПСОВ - ЛЕКО КО“ ЕООД, гр. Радомир, 

„Водоснабдяване” ЕООД, гр. Брезник, „ВиК - Златни пясъци” ООД, к.к. Златни пясъци, 

„ВиК” ЕООД, гр. Смолян, „ВиК” ЕООД, гр. Хасково, „ВиК” ЕООД, гр. Благоевград, 

„ВиК” ЕООД, гр. Пловдив, „АЦК“ ООД, гр. София, „Спринг форс” ООД, гр. Нови 

пазар, „ВиК” ООД, гр. Кърджали, „ВиК - Берковица” ЕООД, гр. Берковица, „ВиК - 

Сливен” ООД, гр. Сливен, „ВиКУ” ЕООД, гр. Пазарджик, „ВиК Добрич” АД, гр. 

Добрич, „Кюстендилска вода” ЕООД, гр. Кюстендил, „ВиК” ЕООД, гр. София, „ВиК” 

ООД, гр. Перник, „ВиК - Шумен” ООД, гр. Шумен, „Верила Сървис” АД, гр. София, 

„Информационни носители“ АД, „ВиК - Кресна” ЕООД, гр. Кресна не изпращат свои 

представители и не са заявили дистанционно участие чрез програмата Microsoft Teams. 

 

Димитър Кочков: 

Давам думата на Теодора Ташева – главен секретар на Асоциацията по ВиК на 

София област. Тук ли е? Да, заповядайте на микрофона. 

 

Теодора Ташева – главен секретар на Областна администрация и 

Асоциация по ВиК – София област: 

Вероятно е станало недоразумение. Становище ще бъде дадено след провеждане 

на обсъждането. 

 

Димитър Кочков: 

Разбира се. Благодаря Ви, г-жо Ташева. Следващият, на който ще дам думата, 
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това е „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол с управител Христина Микуцева и главен счетоводител 

Йорданка Такева. Връзката е заявено по Microsoft Teams. Може ли да направим опит за 

връзка?    

 

Служител от КЕВР потърси представителите на „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол за 

видео разговор чрез програмата Microsoft Teams. 

 

Димитър Кочков: 

Здравейте. Има ли някой зад микрофона? Последен опит, ако няма никой, ще 

опитаме пак малко по-късно. Никой не се обажда. Преминаваме към следващия заявил 

участие. Това е „Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас, представляван от Росен 

Караджов – заместник-ръководител на комплекс "Енергиен". Връзката е по Microsoft 

Teams. Ако може, да направим опит. 

 

Служител от КЕВР потърси представителя на „Лукойл Нефтохим 

Бургас”АД, гр. Бургас за видео разговор чрез програмата Microsoft Teams. Не беше 

установено връзка с представителя на „Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас. 

 

Димитър Кочков: 

И тук няма успех. Пак ще направим опит след малко. Следващите са 

„Напоителни системи“ ЕАД - Весела Банова, главен счетоводител, отново по Microsoft 

Teams. Може ли да направим опит? 

 

Служител от КЕВР потърси представителя на „Напоителни системи“ ЕАД за 

видео разговор чрез програмата Microsoft Teams. 

 

Димитър Кочков: 

Здравейте. Чуваме ли се? Чувате ли ни? Изключете живото предаване, за да 

може да разговаряме нормално. С кого говорим, ако може да се представите за 

протокола?. 

 

Весела Банова - главен счетоводител на „Напоителни системи“ ЕАД:  

Весела Банова, главният счетоводител на „Напоителни системи“ ЕАД. 

 

Димитър Кочков: 

Здравейте, г-жо Банова. Ще изкажете ли становище по представения проект на 

Указания? 

 

Весела Банова - главен счетоводител на „Напоителни системи“ ЕАД:  

Нямам забележки. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря Ви тогава за участието. Ще Ви напомня, че имате двуседмичен срок 

за представяне на писмени становища, в случай че размислите. 

 

Весела Банова - главен счетоводител на „Напоителни системи“ ЕАД:  

Разбрах Ви. Добре, благодаря Ви. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря Ви и аз. Следващият заявил участие, това е г-н Васил Тренев – 

изпълнителен директор на „Софийска вода“ АД. Г-н Тренев, виждаме, че сте тук. 

Заповядайте. 
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Васил Тренев – изпълнителен директор на „Софийска вода“ АД: 

Благодаря Ви. Уважаеми изпълняващ длъжността председател на днешното 

заседание, уважаеми госпожи и господа комисари, уважаеми колеги от работната група. 

Ще започна първо с една огромна благодарност, затова че в такъв ранен етап, доста 

преди сроковете за предаване на бизнес плановете, съответно инициирате тези 

обществени обсъждания, респективно публикувате указания, което е изключително 

важно за времето за подготовка на ВиК операторите за своите бизнес планове. Второто 

нещо, което също е изключително положително за нас, е цифровизацията на бизнес 

плана. Изключително сме удовлетворени от това, че се предвижда бизнес планът да 

бъде подготвен и подаван в електронен формат, което улеснява работата на всички 

оператори. 

Започвам в конкретика с нашите предложения. Първо, по Указанията за 

показателите за качество на ВиК услугите. Предполагам, че това обсъждаме в момента. 

Няма да ги свързвам двете указания? Добре. Два основни аспекта, върху които искам да 

акцентирам, са, първо, сроковете за публикуване на индивидуалните цели и 

представянето на становища. Смятаме, че изискването от оператора да публикува 

прогнозните индивидуални цели за показателите в срок от 30 дни след утвърждаването 

на Указанията налага попълването на електронен модел с максимална точност, което е 

нереалистично да стане в такива съкратени срокове. Нивата на показателите за качество 

са пряко зависими от размера и конкретния състав на инвестиционната програма на 

всеки оператор, която не може да бъде изготвена за толкова кратко време, и 

респективно целевите нива на показателите за качество няма да бъдат коректно 

зададени. В тази връзка има още текст, но както винаги нашите писмени забележки или 

по-скоро конкретни предложения ще бъдат представени в законоустановения срок. Във 

връзка с гореизложеното и с цел оптимално бизнес планиране е добре да бъде уточнено 

кога приблизително се очаква Комисията да вземе решение относно индивидуалните 

цели и нормата на възвръщаемост и респективно да се помисли дали не трябва малко 

по-дълъг срок да се даде по отношение на съответно публикуването на ключовите 

показатели. 

Втората точка, която съм отбелязал, бихме искали да обърнем внимание, че 

става дума за подобрение на показателите спрямо 2024 г., която е определена като 

базова година. Обръщаме Ви внимание, че в някои случаи е реалистично да се 

поддържат постигнатите нива по съответните ключови показатели, вместо да се залага 

подобрение. Например при показателя за качество на отпадъчна вода, респективно 

„Софийска вода“ АД постига 100% покриване на показателя. Вероятно над 100% е 

нереалистично да се залагат някакви цели. При качеството на питейната вода вече е 

достигнато ниво от 99,95%. Одобрение над този резултат по принцип статистически е 

нереалистичен в мащабите на гр. София. Така че в тази посока предлагаме КЕВР да 

предвиди в Указанията възможност за изключения от изискването за подобрения на 

показателя, след, разбира се, предоставяне на съответната обосновка. 

Повтарям, че нашите писмени предложения в тази посока по отношение на 

показателите за качеството ще бъдат предоставени в законоустановения срок. 

Благодаря Ви. 

 

Димитър Кочков: 

И аз Ви Благодаря, г-н Тренев. Припомням Ви, че има двуседмичен срок, ако 

може да представите писмено становището си. Следващият заявил участие е „ВиК - П” 

ЕООД, гр. Панагюрище, Тодор Стойков – технически ръководител. Тук ли е? 

Заповядайте, г-н Стойков. 
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Тодор Стойков – технически ръководител в „ВиК - П” ЕООД, гр. 

Панагюрище: 

Ще дам становището след края на заседанието писмено. 

 

Димитър Кочков: 

Ще го внесете писмено, добре. Благодаря Ви. Следващият заявил участие, това е 

Ралица Драгоева - директор на дирекция „Развитие, управление и проекти“ в 

„Български ВиК холдинг“ ЕАД, която  ще се включи чрез Microsoft Teams. 

 

Служител от КЕВР потърси представителя на „Български ВиК холдинг“ ЕАД 

за видео разговор чрез програмата Microsoft Teams. Не беше установено връзка с 

представителя на „Български ВиК холдинг“ ЕАД. 

 

Димитър Кочков: 

Преминаваме към следващия заявил участие участник – представител на 

Национален браншов синдикат „Водоснабдител” – КНСБ, г-н Мариян Бупов, който е 

председател на синдиката. Заповядайте, г-н Бухов, за становище. 

 

Мариян Бухов – председател на Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” – КНСБ: 

Добър ден и от мен. Уважаеми г-н Кочков, уважаеми членове на КЕВР, 

уважаеми представители на работната група. По изготвените Указания ще кажа 

няколко думи. Сега, както се очакваше от нас, въпросните Указания са изготвени на 

база на съществуващите Указания до момента. Категорично възразяваме при така 

определената базова година 2024. Считаме, че тя е доста назад във времето и се 

надявам да се премине към 2025 г., още повече че се очаква от 01 януари 2026 г. да 

преминем към разплащане в евро. Така че финансовите отчети и прогнозите могат да 

бъдат правени в евро и не е необходимо да трансформираме левове и т.н. Отделно, 

това, което нас най-много ни касае, 2024 г. е много назад във времето, с оглед на това, 

че имаме още две години за изпълнение на настоящия бизнес план. Не можем да 

разберем защо се бърза. Съгласно ЗРВКУ бизнес плановете се представят не по-късно 

от 6 месеца преди изтичане на последната година съгласно действащата уредба. Защо 

трябва ВиК операторите да правят прогнозни две години за, както го виждаме, 

електронния модел? За нас това няма абсолютно никакъв смисъл и не е редно да се 

направи по този начин. Сега ще кажа няколко неща, така или иначе ние ще внесем 

писмено становище. Тук само ще ги маркирам на микрофона. Знаете, че винаги ние сме 

активни и си даваме становището. Това, което беше и до момента. Ние ще видим 

същото и в следващия регулаторен период. Регулаторната тежест върху ВиК 

операторите ще се запази. Искахме да видим малко облекчаване на това нещо, но така 

или иначе нещата са си такива, каквито са. Това, което каза г-н Тренев, да, с електронен 

подпис ще се внесат електронно, но според мен се очаква, след като слагаме 2024 г., 

бизнес плановете да бъдат разработени може би в края на 2025 г. Аз от Указанията не 

разбирам ВиК операторите кога ще ги внасят в КЕВР. Действително тези срокове, 

които съм си отбелязал и аз, са нереалистични. Сега ние в крайна сметка, ако искаме 

един месец след приемане на Указанията ВиК операторите да публикуват цели и т.н., 

това означава целият бизнес план да е написан. Как ще стане тази работа? Хайде да го 

видим на практика. Хубаво сме ги написали, ама реално как ще се случат нещата? 

Знаете, били сме и от едната, и от другата страна. Добре. Ще се започнат консултации, 

ще се съгласува, няма лошо, че се започна рано, но да си сложим 2025 г. за база. Защо 

трябва да връщаме 2024 г.? Не мога да схвана логиката по никакъв начин. 

Тук сте записали за количествата. Ще ги маркирам, защото е изключително 

важно. Както знаете, количествата, при които се определят цените на ВиК услугите, те 
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са в знаменателя на формулата. Те са изключително важни, като тяхната тежест е много 

по-голяма в цената, отколкото (отгоре слагаме) регулаторна база на активи, норма на 

възвръщаемост и т.н., която също не знаем, още няма решение на Комисията за нея – 

дали това ще бъдат нивата по съответно ВиК операторите. Сега, как ще направим 

средна прогноза, като сте сложили 2023 г., 2024 г., 2025 г.? Ами, 2025 г. няма да имаме 

отчет. Няма как да стане. Това трябва да е някакъв… Как ще се случи? 

Другото, което искам да маркирам, просто, ей така, давам Ви някои отправни 

точки за размисъл. Аз ще Ви ги напиша. Сега ще се спра на това, което нас най-много 

ни касае – разходите за възнаграждение. Знаете, ние в действащия бизнес план имахме 

подписано тристранно споразумение между Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител”, МРРБ и „Български ВиК холдинг“ ЕАД, с което беше предвиден 

ръст от 15% на разходите за възнаграждения всяка следваща година спрямо 

предходната. Аз никъде в Указанията не видях как конкретно следва да бъдат 

прогнозирани тези разходи. Затова Ви казвам, че няма смисъл да се връщаме чак до 

2024 г., тъй като ние и в 2025 г., и в 2026 г. ще имаме този ръст, а не навсякъде го 

постигнахме, но така или иначе ние ще стъпим назад във времето и е много вероятно 

така да се получи, че в първата година от новия регулаторен период 2027 г. да се 

наложи да намаляваме възнаграждения, които вече са достигнати в края на 2026 г. Тук 

трябва да се види какво ще правим. Така или иначе виждате държавната политика за 

увеличаване на минималната работна заплата. Видяхте тя как се промени в рамките на 

настоящия регулаторен период (тук съм го маркирал), считано от 01.01.2024 г. 

Размерът й се увеличи с 19,6% спрямо действащата МРЗ в страната. Стана 1077 лв., 

считано от 01.01.2025 г., като размерът й се увеличи с 15,4% спрямо действащата. От 

изложените цифри става ясно, че вече има едно изоставане от минимум 5% спрямо 

минималните работни заплати и договорените нива на увеличение по бизнес плановете 

на ВиК операторите. Отделно, да не говорим, че не всички управители и органи на 

управление на ВиК операторите спазиха бизнес плановете си. За да се получи това 15% 

увеличение, то трябва да се даде от 01 януари от следващата година. Те от м. януари… 

 

Димитър Кочков: 

Г-н Бухов, аз се извинявам, че ще Ви прекъсна, но до голяма степен Вашето 

становище касае и следващата процедура, така че ако… 

 

Мариян Бухов – председател на Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” – КНСБ: 

Понеже моделът е тук, той е към качеството. Тук е, аз затова… 

 

Димитър Кочков: 

Да, ние ще Ви изслушаме… 

 

Мариян Бухов – председател на Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” – КНСБ: 

Само да Ви кажа няколко неща. Дали ще ги кажа сега, или после, така или иначе 

Вие ще получите становището. Другото,  което е, да искате обосновка на всички 

разходи, които се различават от плануваните спрямо базовата година с 10%. Ами, тя 

може само инфлацията да е 10%. Ако започнем да пишем обосновки за всеки един 

разход, тук ще стане нещо уникално. Дотук ще спра и после ще продължа като дойде да 

обсъждаме следващите Указания. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря Ви. Надявам се, че ще ги представите тези становища в писмен вид и 

ние, разбира се, ще се съобразим с тях. 
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Мариян Бухов – председател на Национален браншов синдикат 

„Водоснабдител” – КНСБ: 

Да, ще ги внеса. 

 

Димитър Кочков: 

Последният заявил участник за участие е г-н Иван Иванов – председател на 

Българска асоциация по водите. Заповядайте, г-н Иванов. 

 

Иван Иванов – председател на Българска асоциация по водите: 

Благодаря Ви, г-н Кочков. Ще започна с това, че виждам желанието и вече 

добрата работа на екипа на КЕВР да направи нещо смислено в една нормативна уредба, 

която не е добра, и това сме си го казвали много често. Тя Ви поставя в доста неприятна 

ситуация да взимате решения, които някога са лишени от икономическа логика. Тук ще 

се присъединя към г-н Тренев с това, че постигането на целите е неизбежно свързано с 

приходите и респективно с цените на ВиК операторите и инвестициите, които те 

правят. А те нямат достатъчно инвестиции, за да постигнат базови изисквания на 

европейското законодателство. Тоест част от целите, които ще се поставят, ще се 

поставят просто, за да ги има в бизнес плана, и една голяма част от управителите на 

ВиК ще представят бизнес план просто защото трябва да го представят, без да имат 

никакво желание и намерение да го изпълняват дословно, защото той няма как да бъде 

изпълнен. Това наистина мен ме притеснява. Това не е нито Ваша вина, нито вина на 

ВиК операторите, но мисля, че сме дошли до критичния момент, когато трябва 

държавата да вземе мерки и да се направят някои промени в нормативната уредба, 

която не е променяна отдавна. А знаете, европейското законодателство се променя 

постоянно. Аз, за да не съм голословен, ще Ви спомена само изискванията на 

Директивата относно качеството на водата, предназначена за консумация от човека. 

Според някои доклади на наши експерти голяма част от пречиствателните станции за 

питейна вода не могат да отговорят на изискванията на Наредбата в параметъра 

„мътност“. Те трябва да бъдат реконструирани. Само това ще изяде годишните 

инвестиции на ВиК операторите. Да, може да се търсят други източници, но на този 

етап държавата като такава, като че ли не е готова да посрещне тези предизвикателства. 

В този контекст ние ще направим един бизнес план, ще сложим едни цели, които 

според мен няма да могат да бъдат изпълнени. Не съм позитивно настроен и решавам 

да го споделя тук пред Вас, за да можем заедно да търсим някакъв изход от цялата 

ситуация. Изходът, който виждам, е да направим процесът по-гъвкав. Не да приемем 

един бизнес план за 5 години, без да има никакъв шанс да се променя от година на 

година, а наистина да направим нещата така, че да може според моментните ситуации 

да реагираме и Вие, и ВиК операторите, и наистина да предоставяме качествена услуга. 

Това е по частта качество на ВиК услугите. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря, г-н Иванов. Това беше последният заявил участник. Г-н Цанев, ако 

може да направим опит да се свържем с тези, с които не можахме, по Microsoft Teams. 

Това е „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол.  

 

Г-н Ц. Цанев съобщи, че  представителите на „ВиК” ЕООД, гр. Ямбол са 

заявили, че само ще проследят общественото обсъждане. 

 

Димитър Кочков: 

Следващият участник беше „Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас. 

 



 

10 
 

[TLP-WHITE] 

Ниво 0 
 

Служител от КЕВР потърси представителя на „Лукойл Нефтохим 

Бургас”АД, гр. Бургас за видео разговор чрез програмата Microsoft Teams. 

 

Димитър Кочков: 

Здравейте, ако може да се представите за протокола. 

 

Росен Караджов – заместник-ръководител на комплекс "Енергиен" в 

„Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас: 

Здравейте. Казвам се Росен Караджов – заместник-ръководител на комплекс 

"Енергиен" в „Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас. Уважаеми г-н Председател на 

Комисията за енергийно и водно регулиране, уважаеми дами и господа, съгласни сме с 

така предложения проект на Указания за прилагане на Наредбата за регулиране на 

качеството на водоснабдителните и канализационните услуги за следващия 

регулаторен период. Приемаме ги без възражения. Също така нямаме и забележки по 

доклада. Благодаря Ви. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря Ви, г-н Караджов. Напомням Ви, че има двуседмичен период. В 

случай че все пак се появи някаква забележка, може да внесете становището си. 
Благодаря Ви за участието. 

 

Росен Караджов – заместник-ръководител на комплекс "Енергиен" в 

„Лукойл Нефтохим Бургас”АД, гр. Бургас: 

И аз благодаря. 

 

Димитър Кочков: 

От страна на „Български ВиК холдинг“ ЕАД мисля, че не успяхме да се 

свържем. 

 

Служител от КЕВР потърси представителя на „Български ВиК холдинг“ ЕАД 

за видео разговор чрез програмата Microsoft Teams.  

 

Димитър Кочков: 

Отново без успех. С това приключваме изказванията на заявилите участие. 

Давам думата на работната група да изкаже становище по някои от повдигнатите 

въпроси, в случай че може да го направи в момента. Кой ще говори, г-н Касчиев, 

заповядайте. 

 

Ралица Драгоева - директор дирекция „Развитие, управление и проекти“ в 

„Български ВиК холдинг“ ЕАД: 

Ало, добре ли се чуваме? 

 

Димитър Кочков: 

Здравейте. Ако може да се представите за протокола. Току-що бяхме готови да 

приключим с изказванията. 

 

Ралица Драгоева - директор дирекция „Развитие, управление и проекти“ в 

„Български ВиК холдинг“ ЕАД: 

Здравейте. Ралица Драгоева съм от „Български ВиК холдинг“ ЕАД. Извинявам 

Ви се, но ми се наложи да бъда на друго място по същото време. Ние ще представим 

нашите писмени коментари в срока, който е определен, и ще се опитаме да проследим 

на запис, предполагам, че го има изслушването днес. 
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Димитър Кочков: 

Добре. Благодаря Ви за участието и лек ден. 

 

Ралица Драгоева - директор дирекция „Развитие, управление и проекти“ в 

„Български ВиК холдинг“ ЕАД: 

И на Вас, успех. 

 

Димитър Кочков: 

Благодаря. Г-н Касчиев, нека продължим. 

 

И. Касчиев – главен директор на главна дирекция „Водоснабдителни и 

канализационни услуги“: 

Благодаря, г-н Председател. Първо, искам да изкажа благодарност на 

участниците в заседанието за отделеното време и направените изказвания и да изразя 

учудване, че на практика само две дружества се включиха и дадоха коментари по 

същество. Изключително странно е липсата на участие на ВиК операторите в процеса 

на подготовка на Указанията за следващия регулаторен период. Всички коментари, 

забележки и опасения трябва да бъдат казани сега, когато се подготвят Указанията. 

След това, когато бъдат приети, те ще трябва да се изпълняват и тогава вече няма да 

има възможност да се искат някакви промени. Затова е хубаво дружествата все пак, 

въпреки че не участват сега, да дадат своите писмени становища в определения 

двуседмичен срок.  

Ще се опитам да дам по същество отговори на няколко въпроса, които бяха 

зададени. Първият въпрос е защо се бърза, защо се приема базова година 2024. 

Предлага се да бъде базовата година 2025. По нормативната уредба дружествата трябва 

да си представят отчета за 2025 г. през м. април догодина. По закон те трябва да внесат 

бизнес плановете през м. юни догодина. Преди да внесат бизнес плановете в Комисията 

обаче, те трябва да бъдат представени в асоциациите по ВиК за разглеждане и 

съгласуване, като там сроковете са около два месеца. Варират за различните дружества, 

но минимумът е един месец за насрочване на заседание на Общото събрание по 

правилника на асоциацията. На практика това означава дружествата да разработят 

своите бизнес планове за две седмици. Толкова излиза от периода, в който те трябва да 

си представят отчета, до срока, в който те трябва да внесат бизнес плана в асоциацията 

за съгласуване. Ако смятаме, че две седмици са достатъчни за подготовката на 

петгодишен бизнес план, окей. Само че ние, както и беше казано, имаме една доста 

изменена ситуация. От една страна, ние имаме приети нови директиви, касаещи 

качеството на питейните води и качеството на отпадъчните води. Качеството на 

питейните води, директивата, беше приета през 2020 г. Тя изобщо не е нова, макар че в 

България все още се възприема като един нов документ. Промени бяха направени в 

нормативната уредба през 2023 г. Изискванията, които са нови или допълнителни към 

дружествата, са много съществени. В края на 2024 г. беше приета и директивата за 

отпадъчните води. Тя трябва да бъде транспонирана в законодателството през 2027 г., 

която е първата година от новия регулаторен период. Отделно, както виждаме, 

последните няколко години, имаме изключително зачестили усложнени проблеми с 

режими на водоснабдяването. Дори и в момента, ако погледнем седмичните справки, 

които „Български ВиК холдинг“ ЕАД публикува, ние имаме около 115–117 хил. души 

на режим на водоснабдяването дори и в този пролетен период с интензивни  валежи, а 

миналата година през лятото - над 300 хил. души бяха подложени на режим на 

водоснабдяване. Тоест ние считаме, че дружествата трябва да отделят съществено 

внимание и усилия да прогнозират какво ще могат и ще са в състояние да постигнат в 

новия регулаторен период, тъй като изискванията към тях съществено се увеличиха. 
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Очакванията на потребителите също според мен значително нараснаха. Затова ние 

бихме искали да стартираме с Указанията сега, за да има необходимото време в 

следващата една година бизнес плановете да бъдат подготвени. Не само това, но ние 

искаме и тези бизнес планове да и бъдат обсъдени с потребители и заинтересовани 

лица, което също изисква време. През годините е имало много критики, че тези бизнес 

планове се разработват и приемат на тъмно, че няма участие на потребители и на 

заинтересовани лица. Именно затова считаме за изключително важно дружествата да 

обсъдят публично със заинтересовани лица както техните предложения за целите за 

показателите за качество, които операторите считат, че ще могат да постигнат в края на 

периода на базата на техните усилия и възможности, така и самият бизнес план след 

като бъде разработен, преди да бъде представен в асоциацията по ВиК, също да бъде 

проведена консултация с потребителите. Съответно операторите да имат възможност, 

каквото преценят, да отразят в тези обсъждания, така че финалният бизнес план да 

бъде представен в асоциацията по ВиК и на база на една солидна подготовка и след 

това да бъде представен в Комисията. Изобщо не смятаме, че бързаме, тъй като ако 

погледнем всички срокове, които трябва да бъдат направени, дори в тази една година 

реалното време за работа по бизнес плана е няколко месеца. Така че аз не приемам в 

този случай упрека, че Комисията бърза. Напротив. Ясно е, че операторите ще 

обосноват разходите, които ще предложат в бизнес плана. Базовата година, да, тя 

служи за ориентир, но операторите могат да обосноват и да мотивират всички разлики, 

които ще заложат в бизнес плана спрямо базовата година. Сега, че инфлацията можела 

да бъде по-голяма от 10%, надяваме се всички, че няма да може. Както Вие споменахте, 

върви една процедура за приемане на еврото и там има изисквания за минимална 

инфлация. Иначе самото евро дали ще бъде прието, или не, това по никакъв начин не 

виждам как ще повлияе и изобщо няма отношение към подготовката на тези бизнес 

планове. 

По другия въпрос, който беше поставен, за сроковете, в които да се публикуват 

целите на показателите за качество. По принцип винаги в предходния регулаторен 

период, след като указанията са били приемани, Комисията е изисквала от операторите 

информация за техните прогнозни цели, преди да приеме решение, с което реално да 

определи целите. По принцип винаги сроковете са били такива. В момента  ние искаме 

в рамките на един месец, т.е. сме предложили в рамките на един месец операторите да 

публикуват своите цели. Тези цели да стоят един месец на сайтовете, за да има 

обществена консултация. Съответно, след като приключи този срок, операторите да 

обсъдят всички постъпили становища, да преценят какво приемат и какво не. Едва след 

това да представят своите цели в Комисията. На нас от своя страна ще ни трябва време 

да анализираме и да обобщим тези данни. В процедурата трябва да бъде проведено и 

обществено обсъждане, т.е. ако ние приеме Указанията в началото на м. юли, при 

спазване на този едномесечен срок операторите да публикуват своите цели в началото 

на м. август, отчитайки всички следващи срокове, означава, че Комисията може да 

приеме финално целите някъде през м. ноември. Тоест едва след това операторите на 

практика ще имат пълната информация за разработване на бизнес плановете. 

Естествено, те могат да работят по тях и през този период. Хубаво е да обсъдим какви 

срокове се считат за приемливи да бъдат заложени в Указанията, т.е. в какъв срок се 

предлага операторите да публикуват своите цели, като отчитаме всички следващи 

стъпки отиваме почти в края на годината. Ако се смята, че може да бъде предложен 

двумесечен срок за това да се публикуват целите, това означава ние на практика да 

отидем в м. декември. Не зная доколко ще е устойчиво едно такова решение, но както 

казах, то трябва да бъде обсъдено с всички оператори, които за съжаление днес не 

присъстват. 

По отношение на другите въпроси, беше поставен въпрос как ще се прогнозират 

разходите за възнаграждения. Има вече една утвърдена практика как се прогнозираха 
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разходите в предходния период. Най-вероятно тази практика може да бъде запазена. 

Благодаря. 

 

Димитър Кочков: 

И аз благодаря, г-н Касчиев. Колеги от Комисията, имате думата за Ваши 

становища, в случай че има такива. Няма такива. 

В такъв случай още един път да кажа, че очакваме становищата на всички 

участници в двуседмичен срок, който тече от утре, и насрочвам дата за закритото 

заседание – 03.07.2025 г., с което закривам сегашното заседание. Благодаря Ви. 

 

 

Приложения:  

1. Покани до заинтересованите лица по смисъла на чл. 14, ал. 2 от Закона за 

енергетиката - държавни органи, браншови организации, асоциации по ВиК, общини, 

ВиК оператори, клиенти и организации на потребители: 

- Писмо на КЕВР с изх. № № В-12-00-174/22.05.2025 г.;  

- Писмо на КЕВР с изх. № В-07-00-14/22.05.2025 г.; 

- Писмо на КЕВР с изх № В-17-00-5/22.05.2025 г.  

2. Пълномощно на Теодора Ташева от Силвия Арнаутска – областен управител 

на Софийска област. 

 

 

 
 

ЧЛЕНОВЕ НА КЕВР:   ЗА ПРЕДСЕДАТЕЛ:   

 

       

.................................................                 ДИМИТЪР КОЧКОВ 

 Ал. Богословска   (Съгласно Заповед №З-ОХ-49/28.05.2025 г.) 

 

.................................................    

 Т. Ерменков  

 

 

      ГЛАВЕН СЕКРЕТАР: 

 

 

         РОСИЦА ТОТКОВА 

  
 

 

 Протоколирал:                                       

                                                                 

     А. Фикова - главен експерт 
 


