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O6mmu pasnopenou

Ya. 1. (1) Hacrosumure npaBuia 3a paboTta ¢ KIHMEHTH Ce M3/aBaT Ha
ocHoBanue 3akona 3a eHeprerukara (3E), Hapemba Ne 3/21.03.2013 r. 3a
NUIEH3UPAHU Ha JEHHOCTUTE B ra3opasmpe/ie/IUTE]IHUTE MPEXH, CBILUTE ca
yacT oT 1suiocTHata noysuruka Ha ,, KOMEKEC*A]] 3a pabGorta ¢ KIIMeHTH, KOATO
CBHABPKA LIUPOK HAOOp OT BBTPENIHM TpaBuia, MPOLUECH W MPOLEAYpPH 3a
pabora ¢ KIMEeHTUTE B ChOTBETCTBUE C JAEHCTBALOTO 3aKOHOAATENCTBO.

(2) ,,KOMEKEC“AJI ochliecTBsBa JEHHOCTTa CH KaTo KpaeH CHAOIUTEN
Ha npupoaeH rasz, no Jluuensus NoJlI-174-12/27.04.2009r., 3a jeitHocTTa
cHabpsiBaHe C MPUPOJEH ra3 OT KpaeH cHabauTes, Ha 00ocoOeHa TepuTopus Ha
o61mHa CaMOKOB.

(3) ,,KOMEKEC*“A/J] ocsbluecTBsBa W JAeHOCTTa paslpejielieHne Ha
npupojaeH ras, cbriaacHo Jlumensusi NeJl-174-08/17.12.2004r., 3a neitHocTTa
pasripeziesieHHe Ha NPUPOJIeH rasz Ha Teputopus Ha oOuHa CaMOKOB.

(4) IlpaBunara ca cboOpa3eHM C BCUYKM [EWUCTBallld B CTpaHara
HOPMAaTHUBHHU JOKYMEHTH KbM jaTa 17.032022r, Kacaelu
razopasrnpejieJieHueTo Kato JeifHocT. Te ca oTBOpeH MOJAHOPMATUBEH JOKYMEHT,
KOMTO MOJIIeXKH Ha MTPOMSIHA B Cllyuai, ye:

- ObJe npoMeHeHa HopMmaTMBHATa 0aza, Ha YHUATO OCHOBA ca
U3J1aJICHU

- € HeoOXOJMMO Topajii NMPOMEHH B CTOMNAHCKO-UKOHOMHYECKUS
)KMBOT B CTpaHaTa U HACEJIEHOTO MSICTO B YaCTHOCT.

Y. 2. C macrosiuute [IpaBuiia 3a pabota ¢ KIIMEHTH Ce ypex/Ja peabT
CpPOKOBETE 3a IoJiyuyaBaHe, pasriex/jane, NpoBepka U OTFOBOP Ha IM0JaJIEHUTE,
KajOu, CUTHAIM W MpeasiokeHus, ¢opmara Ha JaHHUTE 3a NOTPeOJIEHUEeTO U
npoueaypara, rno kogro ,,KOMEKEC* A/l u knueHTUTE 10Jy4aBatT JOCTHII JI0
TSIX.

Ya. 3. (1) Bevuky KIMEHTHM Ha MPUPOJEH a3 OCHUIECTBABAT CBOUTE
B3aumooTtHoienus ¢ ,,KOMEKEC* AJl, B choTBeTCTBME C pasznopeadbure Ha
HaCTOsILIMTE TMpaBuia 3a pabora ¢ KIMEHTHTE, MpEJACTaB/IsBalMd 4YacT OT
OOmMTe yClIoBHUS [0 JOTOBOPUTE 3a  MpPEHOC Ha TMPUPOJeH ra3 [0
razopasnpeaeuTe]IHA MPeXH M JA0CTaBKa Ha MPUPOLEH ra3 Ha KIMEHTUTE Ha
TepuTopusiTa Ha oOuHa CaMOKOB.

(2) TlpaBumara 3a pabota ¢ KIMEHTH Ha EHEPrUIHM YCIYyrH ce
nybaukysatr cies ogobpsisanero um ot KEBP B enun uenrtpanen u B enuH
MeCTEH BCEKHMJIHEBHHUK, KakTO M Ha WHTepHeT cTpanuuara Ha ,,KOMEKEC*A/]
(http://www.komekes.com/) u Bu3aT B cuiia ciaes ny0JIMKYyBaHETO UM.

I'nasa BTOpa
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IlpenocraBsine Ha nndopmanus Ha kauenture. LenTsp 3a pabora ¢
KJIHEHTH

Ya. 4. (1) Bpwskara mexay ,,KOMEKEC* AJ[ u kiauenture ce
OCBILECTBSBA B LIEHTbpa 3a paboTa ¢ KJIMEeHTH, HaX0/Is11] Ce B:

rp. CamokoB,

yi1. ,,ABkceHTut Beneuiku“ Ne 6

tes.: 0722 / 66880

office@komekes.com

Pab6orno Bpeme: 08:00 — 17:00 u.

(2) Tlpu npomsiHa Ha JaHHMTE Ha LEHTbpa 3a paboTa C KIUEHTH,
,2KOMEKEC*" AJl ce 3ajpbikaBa ja MH(pOpMUpa KIHMEHTUTE, 4pe3 o0sBa B
[IeHTbpa WU  Ha MHTEPHET  CTpaHulara  Ha  JIPYKECTBOTO
(http://www.komekes.com/)

Yn. 5. (1) B uenrspa 3a pabora ¢ KJIMEHTUTE € OCUTYPEH ITbJIHUAT
KOMIIJIEKT HOPMATUBHM JIOKYMEHTH, CBbpP3aHH C [PUCBEAUHIBAHE KbM
razopasnpejeuTeiHaTa Mpexa, [peHoca W npoaaxdara Ha MPUPOJEH ras,
KaKkTO W BCHYKH CBITBTCTBAIIM YCIYTd, CBBbP3aHU C OCBIIECTBIBAHUTE OT
APy KECTBOTO TULEH3UOHHU AeHHOCTH.

(2) Cnyxwutendre B LeHTbpa 3a pabora ¢ KIMEHTHTE ca JUIbXHH Ja
Ch/IeHiCTBAT Ha KJIMEHTUTE MO BCHUYKM BBIIPOCH, CBBP3aHHM C YCIYTHTE I10
PUChEAUHIBAHE KbM razopasiipejie/iuTe/IHaTa Mpeska, peHoca u rnpojaxodara
Ha MPUPOJIEH ra3, KakKTO M JAPYrUTe YCIYI'H, MPeAOCTaBsIHA OT JIPYIKECTBOTO,
KaTo:

» Ilpuemar 3asBieHus UM XKaJIOU, CUTHAIIN U [TPEIUIOKEHNUS;;

» Oxka3BaT ChJICHCTBUE I1PU MOIIBIBAHETO HA JJOKYMEHTH;

» Ilpuemar BcHYKM HEOOXOJMMM JOKYMEHTH, 3a CKJIHOYBaHE M
U3ITbJIHEHHWE Ha JIOTOBOPUTE, BKIIIOUUTEIIHO TSXHOTO IpeKpaTsBaHe,
MpexXBBPJISSHE Ha MapTUAM, WCKAaHMWS 3a [peJoCTaBsiHE Ha
uHpopMalus U Ap. NOA00HHU;

» llpenocraBsat uuHdopmauusi 3a IpelaraHuTe YCJIyrd, LEHH Ha
yCIyTruTe, LIEHUTE 3a [IPEeHOC U cHab/1sBaHe ¢ MPUPOJIEH ras.

Ya. 6. (1) ,,KOMEKEC* A/l cp3naBa u noyibpxa 0asza JaHHU 3a:
» notpebJeHUeTO HA BceKU KIMeHT. Mudopmanus 3a norpedrieHuero
ce MoJIbpiKa 3a CPOK OT 3 /Tpu/ rOJAUHH.
» 1leHa Ha MPUPOJIEH ras;
» CYMH 3a 1oTpedeH Npupo/ieH ras;
» MECTOINOJIOXKeHUe Ha 00eKTa Ha KJIMEHTA.
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(2) Knuenture Morart ja nojajaT UCKaHe 3a [ojlyvyaBaHe Ha MH(oOpMauus
3a MOTPeOIEHUETO CHU U CYMHM 3a MPHUPOJICH a3 3a MepHoJ A0 NpeaxoaHuTe 36
/TpujieceT U LecT/ Mecela OT JlataTa Ha HCKaHeTo.

(3) CnpaBkata 1o npejaxoAHaTa ajiMHes ce 3aruiamia 10 yTBbPAEH
LIEHOpa3NuC, B KOHTO € MOCOYEH U CPOKBT 3a Mpe/loCcTaBsiHe Ha HHPOPMaLUATa
cJie]l 3aryialiaHe Ha yciyrara.

Yn. 7. Beuuku yciyrd, NOMCKaHM OT KIMEHTa, C€ HW3BbplIBAT OT
JPY>KECTBOTO CJie]] TIpe/ICTaBsIHEe Ha JIOKYMEHT 3a 3allJlalllaHeToO UM 110 YTBBPJEH
LleHOpa3IluC.

Ya. 8. ,KOMEKEC* A/l nndopmupa KiueHTa, 3ae[HO ¢ (akTypaTa 3a
MOCJEIHUS Mecell Ha BCAKO IecTMecedue, Korato oTdyeTeHara KOHCyMallus Ha
MPUPOJIEH a3 Ha KJIMEHTHUTE 3a TOBA LecTMeceure e no-Bucoka ¢ Haja 50 Ha cTo
OT OTYyeTeHaTa KOHCyMallMsl 3a CBHOTBETHOTO IlIECTMEceUUe Ha IpeaxojHara
KajeH1apHa roJuHa.

Ya. 9. . KOMEKEC* A/l noajispia peructbp 0THOCHO:
1. >xanOute, CUTHAIUTE U MPEJIOKEHUSATA HA KITUEHTUTE;
2. OTroBOpPM Ha MOAAJACHUTE ka0, CUTHAJIM U ITPEJUTOKCHUS.

I'naBa Tpera

Pen v yc/ioBUs 32 NPHCHeIHHSABAHE HA KIHEHTHTE KbM
razopasmnpejaejuTe/HaTa Mpexa, coocrsenoct Ha , KOMEKEC* AJl;
JloroBopH 3a npuchbeJHHABAHE H JOCTABKA HA MPHPO/IEH a3

Y. 10. IlpucbenuusiBaneto KkbM rasopasmnpejenurentara mpexa (I'PM)
ce u3BbplIBa npu crnazpaHe Ha Hapenba Ne 4 3a npuchenuHsiBaHE KbM
ra3onpeHOCHUTE U Ia30pa3NpeIeIUTEIIHUTE MPEXHU U CIICAHUS Pel:

|. mojilaBaHe Ha 3asBJIIEHUE 3a NPUCHEJMHSABAHE, BEJHO C U3UCKAHUTE OT
,KOMEKEC” AJl 10KyMEHTH KBM HEro;

2. u3BbplLIBaHe Ha MpoyuBaHe or ctpana Ha ,,KOMEKEC” AJl 3a
MPUChEMHSIBAHE M H3TOTBSIHE HA [IMCMEHO CTaHOBHILE 3a YCIOBHMATA 3a
npucbeaunssane. B wero ,KOMEKEC” AJl yBenomsiBa 3asBuTens 3a
pe3ysiTaTuTe ChC ChIUlacHe 3a NMPUCHEAMHSABAHE WIM C apryMEHTHpaH OTKa3 B
cpok g0 20 paboTHH AHM OT MOJAaBaHE Ha 3asBIEHUETO 3a MPUCHEIMHSIBAHE,
JIMYHO WJIH 110 TIoLIaTa ¢ IMpernopbuaHo MucMo ¢ oOpaTHa pasrucka;

3. CKJIOYBaHE HaA JIOrOBOpP 3a MpucheauHsiBaHe. B Hero ctpanute
KOHKpPETH3UpaT MapamMeTpuTe Ha MPUCHEJUHABAHETO, CPOKA 3a M3BBPILIBAHE HA
CTpoOHMTeTHUTE paboTH, HEYCTOWKM TpU Heclas3BaHe Ha YCJIOBHSTA Ha JIOroBopa
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3a MPUCHhEINHABAHE, CPOKOBE 3a 3arliallaHe Ha TaKcaTa 34 IIPUCHE/IMHABAHE U
APYIryd pasxou 1o NpucbeAUHABAHETO.

Yn. 11. (1) ,KOMEKEC” AJl npucbenuHsBa KJIUEHTUTE B OmpejielieHa
ot ,,KOMEKEC” AJl Touka Ha npucheIUHsIBAHE.

(2) Toukara Ha NpUCHEAUHSBAHE ONPEENisi rPaHuliaTa Ha COOCTBEHOCT Ha
['PM u cbopbKeHUsITA HA KIIMEHTA.

Ya. 12. . KOMEKEC” AJl moxe aa oTKaxe NPUCHEIUHSIBAHETO KbM
['PM B ciiegnute ciyvau:

. koraro JMWINCBa KanauuMTeT Ha pasnpejenuTesiHara  Mpexa B
ChOTBETHATA BXO/IHA W/UJIU U3XO/IHA TOUKA;

2. KOraro JIMIICBA BPb3Ka C MpekaTa U W3BBPLIBAHETO HA MOA0OpeHHe Ha
MperKaTa € MKOHOMUYeCKH HellelechboOpa3Ho U HeoOOCHOBAHO;

3. KOraro JIMIICBA TEXHUYECKA Bb3MOXKHOCT 3a MPUCHEUHIBAHE HA O0EKT
3a MPOM3BOJICTBO HA TMPHPOJEH a3 OT Bb30OHOBAEMH M3TOYHHULIM WIIK JIOOMBHU
MpeAnpuUsiTUS.

Yn. 13. B cinyyail Ha oTKa3, 3asBUTENIATE Morar Jia MOCTHUrHAT
norosopenoct ¢ ,,KOMEKEC” A/ 3a HaunHa Ha (UHaHCUMpaHe HA ChOTBETHATA
Bpb3Ka WJIK 32 U3BbpLIBaHEe HA HeoOXoauMaTa peKoHCTpykuus Ha ['PM.

Ya. 14. .KOMEKEC” A/l ce 3aabikaBa fa 1ojaje MpupojeH ra3 KbM
MPUCHEIMHEHUTE Ta30BU CLOPLIKEHHs U MHCTAJIalliy HAa HEOMTOB KJIIMEHT B CPOK
10 3 /Tpu/ KaneHIapHM JIHM 3a W3BLpLUBaHE HAa 72 4acoBM NOpoOM clie]
npencrasste ot KJIMEHTA na Bcnuky HeoOX0MMH TOKYMEHTH.

Y. 15. IN'azoBara uHcTANALMs HA OUTOB KIIMEHT Ce 3aIbjiBa C NPUPOJIEH
ras ciejl npejocTaBsiHe oT KiaueHTa Ha Beruky usnuckanu ot ,,KOMEKEC” AJl
JIOKYMEHTH.

['1aBa yerBbpTa

Pen u cpokoBe 3a mojaBaHe, pasriie;aane, NpoBepKa u 0TroBop Ha
NOJAAEHH KAJT0H, CHTHAIH U NPeJI0ZKeH sl HA KJIHEHTUTe

Pen 3a mojiaBaHe Ha KaJaouTe

Y. 16. (1) B cnyuaid Ha HeM3IIbIIHEHWE Ha 3ab/DKEHHs OT CTpaHa Ha
LKOMEKEC“AJl, K/IMEeHThT MMa MpaBo Ja [peasiBU IPEeTeHLUUTE CH, KaTo
rmoziajie B MUCMEH BUJ Kajiba, CUTHal W MpeJJIokeHue B LeHTbpa 3a paboTta ¢
kiuentutre Ha ,,KOMEKEC” AJl. JKanbute, curHanute W IpeioKeHUsTa ce
M3MpaliaT Mo roiara Ha OOsIBeHWTE IyOJIMYHO apecd 3a KOPECIOHICHIIuS,

6
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[MOCOYEHUs €JIEKTPOHEH afipec UM Ce MPECTaBsT HA phbKa B LEHThPa 3a pabora
¢ knuenture Ha ,,KOMEKEC” AJl.

(2) Besika noctbnuna skainda, curHasn u/uid npejJloskeHue ce perucTpupa
B creuMaiHa 3a uenta kuura B genoBoactBoro Ha "KOMEKEC“AJl, a
nH(pOpMaIKsTa OT Hesl ce ChbXpaHsBa U HAa MarHuTeH HocuTen. JlokymeHTauusTa
OTHOCHO BCHYKH, XKalOW, W MpPeJUIOKEHHs, KaKT0O M OTTOBOPHUTE MO TAX Ce
ChXpaHsiBa 3a Iepuoj Hal-manko 3 (TpU) FOAMHM OT MPHKJIOYBaHE Ha
[perucKara, JOKOJIKOTO He € ONpe/eeH APYr CPOK, ChIVACHO JICHCTBAIOTO
3aKOHO/1aTeJICTBO.

Ya. 17. ,KOMEKEC” A]l pasriexia Bcsika MOCTbINJIA Kanbda, CUrHall
W/WITH TIpeJIOJKeHWe 10 pejla M IMpU yCJIOBUSTA HA HACTOSIIMTE IpaBuia 3a
paboTa ¢ KJIMEeHTUTE U JAEeHCTBALLOTO 3aKOHO/1aTEJICTBO.

Y. 18. Beska xanba, cursan w/miay npeiokende /no-goiy ,okanba’”/
TpssOBa Jia OTroBapst Ha ClleJHUTE U3UCKBAHUS:
1. ;a e HanucaHa Ha OBITapCKU €3UK;
2. Ja ca IIOCOYEHHM HMMETO M aApechT Ha djxajnbornojatess, KakTo H
HaMMEHOBAHHWETO HAa JIMIIETO, CPeLy KOeTo e Kanbara,
J1a € [TOCOYEHO B KaKBO C€ ChCTOU MCKAHETO;
4. na ca u3noKeHW oOCTOsATENICTBATA MO Cllydyas M Ja ca I[pejiCTaBeHH
JI0Ka3aTeJICTBa, ako xanbdornoaaTessT pa3nonara ¢ TaKUBa;
5. ma e TmoamnucaHa or oKanborogaTesis WM OT YIBJIHOMOUIEH HEroB
rpejCcTaBuTel.

(O8]

Ya. 19. (1) Korato xanbata e mnogazeHa MO €JeKTPOHHA TIOIIA,
,KOMEKEC” AJI uma npaBo 1a OTTOBOPH B MOCOYEHUS [1O-IrOpPe CPOK ChIIO 110
eJIEKTPOHHA IT01I[a, KATO B TO3M Cllydail mucMeHaTa (hopma ce cMmsTa 3a cliaseHa.

[TomaBane Ha wWH(poOpmanus 3a aBapuiiHa CHUTYyallMsi WIM MCKaHE Ha
undopmanmst ot ,,KOMEKEC” AJl moxe 1a ce Harpasu 110 Tejie(oHa, Kato B
TO3M cilydaid TeneOHHOTO oDaXkiaHe He ce Pa3rieKa KaTo yaba.

Yna. 20. Bceska nocrTbhiviia kanba, CUCHAA W/WIM  MPEAIoKeHue ce
perucTpupa B CrieLfaneH perucTbp Ha xKanoure.

Pasriexaane, NpoBepKa H OTrOBOP HA KAN0OuTE

Y. 21. (1) ,,KOMEKEC” Al u3BbpliiBa poBepKa Ha 110J1ajileHara »xanoda
M cpbupa BCHYKM HEOOXOAMMM  JOKaszaTelcTBa 3a M3sCHsBaHE Ha
obcTosTeNcTBATA 110 Hesl. AKO € He0OX0IMMO BCHYKH JOKYMEHTH I10 Clly4as ce
[pEeCTABST Ha MO-TOPECTOSIUTEe CTPYKTYPH, ChIVIACHO YTBBpPJIEHATA BbTpPELIHA
crpykrypa Ha ,,KOMEKEC” A/l, B cpok ot 30 (Tpujecer) KajeHIapHU JIHH,
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(2) Tlpu noucksaHe, BCeKH Iojarej Ha NHCMEHM >KaJOW, CHIHaIM M
npemioxkenus g0 crpykrypure Ha "KOMEKEC™ AJl, mnomy4asa ot
AENOBOJCTBOTO TaJOH C BIMCAH B HEro BXOMALL HOMEp Ha IMOJaJeHUs
JOKYMEHT, KOMTO  CIy»M KaTo JOKa3aTeJICTBO 3a  Cla3BaHe  Ha
perinaMeHTHPaHUTe CPOKOBE 3a [10Jly4aBaHe Ha OTrOBOP.

Ya. 22. (1) KomnereHTHuUTe 3a NpOy4YBAaHETO MW IIpOBepKara Ha
MojJaJeHuTe KajaOu, CUrHaAIM W/ WK NPEeIOKEHUs CIYIKUTEIM TIPH MOCThIIBAHE
Ha BesKa kanba, CUTHaJl W/WIIM NpeaiodKeHue, MoraT Jla OpraHusupar cpeuia ¢
kanoorioaresisi 3a JIOMbJAHUTENIHO H3ACHSIBaHE Ha OOCTOATENICTBATA I10 CIIOpa,
Karo passicHsIBaT Ha jkanbomojartessi HEroBuTe IpaBa M 3aAb/DKEHHs, B
CBOTBETCTBUE C JICHCTBALLOTO 3aKOHOAATEIICTBO.

(2) TloparensT Ha »xanda, CUrHal WM [PEAJIOKEHHE € JIBXEH Jia
CBAEHCTBA HA KOMIIETEHTHHMSI CITY)KUTEJN U [la My [pEelOCTaBH, 3a U3sICHsABaHe Ha
¢akTuTe ¥ obcrosTENCTBATa, BCUYKH HEOOXOJMMH JIOKYMEHTH W CBEICHUS B
Ta3u Bpb3Ka.

(3) 3agbioKkeHWe HA KOMIIETEHTHHUTE CIYXKUTEJIH € Jla MpOoBepsBaT Ha
MSICTO BCSIKA M3MpaTeHa )aba, CUrHal Uiy NpeuioKeHue.

Y. 23. "KOMEKEC* AJl pasrinexaa Bcsika 1oJiazieHa xkanba B CpoK JI0
30 xaneHaapHU OT MOJy4YaBaHEeTO U, CBbp3aHa C:

. mpunaranero Ha OOwMTE YCIOBMS Ha J0OTOBOPHMTE 3a JIOCTaBKa Ha
MpUPOJIEH ra3 oT KpaeH cHabauTen u OOLMTe YCIOBUS HA JOTOBOPUTE 3a
MPEeHOC Ha MPUPOJIEH a3 1o razopasipejienurejHara Mpexa;

OTYETEHWUTE JaHHHU OT razou3MepBaTeHus npudop (pasxogomep);
MpujiaraHeTo Ha [IEHUTE Ha MPUPOJIHUS Ias3;

Ka4yeCcTBOTO Ha ra3zocHab/isBaHe;

JIAaHHUTE HA KIIUEHTA;

6. ApPYr¥ cilydad, Kacaellld JOCTaBKaTa, pasIpelesieHUueTo, MoTpedIeHneTo

M 3arUialiaHeTo Ha MPUPOLEH ras.

a2 B9

Yn. 24. (1) OrroBopuTe Ha 3aBeICHUTE B CHOTBETHUTE JIEJIOBOJCTBA
KasiOu, CUTHAIM M TIPEJIOKEHNs Ha KJIIMEHTUTE C€ U3rOTBAT B IIMCMEH BUJL U C€
W3MpamiaT Mo roiara Ha I[OCOYEHHs OT Iojaresis ajpec 3a CMeTKa Ha
,KOMEKEC” A/l

(2) IlpaBo Ha mnoamuc moA oQuIManIHaTa KOPECTIOHJICHIUS Ha
,KOMEKEC” AJ] umar pbKOBOJAMTEIUTE HA CHOTBETHUTE CTPYKTYpPH Ha
,KOMEKEC” AJ] WM M3pUYHO YI'BJHOMOILEHM C TEXHM 3all0BEJIH JpYyrd
CIIY)KUTEIIM OT PBKOBOJHUSI CBhCTaB Ha ChbIWTE. B 3amoBeara wm3puvHO ce

MOCOYBAT OrpaHUYEHHUsITa B NMPABOMOUIMATA HA YN'bJIHOMOIICHUS CIIY)KUTE Ha
,KOMEKEC” AL
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(3) Koraro xan6ara e nojajiena no enexrponta noua, ,,KOMEKEC” A/J]
MMa [PaBo [a OTTOBOPHU B ITOCOYEHMUS MO-TOpe CPOK CHIIO T10 eIeKTPOHHA M011a,
KaTO B TO3M CJIyvail mucMeHaTa (hopma ce cMmsiTa 3a criaseHa.

Y. 25. (1) Cpoksr, B Koitro ,,KOMEKEC” AJl e mrbxeH ja 0TroBOpH
MUCMEHO Ha 3aBe/leHUTe >KanbW, CHIHAIM M MpelioKeHHus Ha kiauentu e 30
(TpueceT) KaJleHIaPHU AHU, CYUTAHO OT JaTaTa Ha PErucTpalusaTa UM.

(2) Uskmouenue oT mocoveHdss B an.l cpok ce Jomycka 3a kanbw,
CUTHAIM M/WIK TIPEIOKEHHUs Ha KIIMEHTH, 3a YMHTO OTFOBOPU € HEeOOXOAMMO
na ObJar B3eMaHW pelIeHHs OT KOJEKTHBHUTE YIPABUTEIHH OpraHu Ha
,KOMEKEC” AJl. CpoxbT, B KOWUTO ce u3lpalia 0TTOBOp Ha rojarens B TO3H
ciydaii e 1o 45 (deTupuzeceT M IeT) KaJeHJAapHH JHH, CYMTAHO OT jJaraTa Ha
perrcrpanusTa.

(3) Tlpu xanbu, cBbp3aHK C HETOYHO M3MepBaHe WK ¢ Ge30MacHOCTTa Ha
JlocTaBKaTa Ha MPUpPOJieH ras, komnerenTHure ciaykurenu Ha ,KOMEKEC” A/l
ca JUTBXHH J1a OTTOBOPAT He3abaBHO.

(4) Koraro mo »xanba, curHan WJid TpeJIoyKeHHe He € HYXXHO Ja ce
W3BBLPIIM NPOBEPKa, PEILICHUETO ce B3eMa B 7 (Cej/ieM) JIHEBEH CPOK OT Jlarara Ha
perucTparmsi.

Ya. 26. (1) Korarto yBaxar xanba, curhan Wi MpeyioKeHune,
komnerentaure ciyxurenu Ha "KOMEKEC* AJl Bzemar He3abaBHM MepKHU 32
OTCTpaHsiBAHE Ha JOIMYyCHATOTO HapylleHWe WK HETOYHOCT, 3a KOETO
yBesoMsaBaT nogatelns nucmero. CpokbT He Moxe Ja Obiae mo-abibr ot 20
(1BajieceT) KajeHJapHH JHH.

(2) Pemennero 1o ain. | ce u3nbiHgABa B €IHOMECEYEH CPOK OT JlaTaTa Ha
B3eMAaHETO My, Karo Mpd HeoOXOAMMOCT OT yJb/DKaBaHe Ha Cpoka 3a
W3IIbJIHEHHE, Ce U3Mpallla MMCMEHO ChOoOLIeHHe JI0 ToaTes.

(3) Koraro noaajiena sxanba, CUrHaNl WK MpeiokeHne He Objie yBaxeHa
Ha rojaTels ce chboOIaBaT B IMCMEHHUsI OTTOBOP MOTHBHTE 3a TOBA.

(4) Koraro ¢ peuieHuero 1o jajieHa xanba ce 3acsrar npasa Ha JIpyry
knuentH, ,, KOMEKEC” A/l ru yBesomsBa 3a TOBa [IMCMEHO.

Y. 27. (1) B nucMeHuTe OTrOBOPM Ha TMOCTBIIMIM KajiOM, CHIHAIM H
npemnokenust ot wiventd, "KOMEKEC" AJl uma mnpaBo ja mnpeinucsa
W3BBPIIBAHE HA 3a/(B/DKUTENHH JICHCTBYs OT CTpaHa Ha KIMEHTH B paMKHUTE Ha
onpejie/ieHara My OT JJeHCTBAIOTO 3aKOHO/IATEJICTBO KOMIIETEHTHOCT, CBbP3aHH
¢ Ge3onacHOTO M Ge3aBapHiiHOTO (DYHKLMOHMpAHe Ha rasopasrpelenuTe/HaTa
Mpexka, Tra30BUTE HHCTANAlLUM, CHOPBKEHMATa W ypeaure, padorei ¢
MPUPOLEH ras.

(2) CpokoBere 3a H3BbpIIBaHE HA TMPEANHUCAHUTE 33BIDKUTETHHU
JeACTBHS OT CTpaHa Ha KIMEHTUTE Ce€ ONpEJeJIAT B 3aBMCHMOCT OT BHJA W
XapakTepa Ha Te3W MEHCTBUS, HO CbIUMTE He Morar Ja [IOBeXJaT 10



[IpaBunia 3a pabora ¢ kameHTu Ha ,KOMEKEC AL, rp. CaMoKkoB

HapyuiaBaHE€ Ha MpUHIHKINA 3a HEAUCKPUMHUHaLHWA IPH FBBOCHaﬁﬂHBaHeTO Ha
onpeaelied THUII KIIMEHTH.

Yan. 28. B cnyyait, 4ye KIHUEHTBHT He € YJOBIECTBOPEH OT OTroBopa H
npeanpuetute Mepku Ha ,,KOMEKEC” AJl, uma npaBo na nojaje anba 10
perynartopuus opran - KEBP B cvorsercrsue che 3E m Hapenba Ne3 or 21
Mapt 2013r. 3a sjuueH3MpaHe Ha JIEHHOCTUTE B eHEpreTukara, 4pes
,KOMEKEC” AJl, koiiTo u3npaiia Kornue OT Lsjara Mpernucka rno ciy4as
PUIIOYKEHH JloKazaTelicTBa B 7 (ceieM) IHEBEH CPOK.

I'naBa nera
dopma HA JAHHUTE HA MOTPEOJIEHHETO U npoleaypa 3a 10CThI 10 THX

Ya. 29. ,KOMEKEC” AJl npejgocrasi JaHHU 3a [OTpeOIEHHETO Ha
KJIMEHTUTE CHU, KAKTO CJIC/Ba:

1. Ha OUTOBUTE KIMEHTH - C M3MpallaHe Ha W3BeCTHUATa/(aKTypuTe 3a
NBIKAMUTE CYMH, KaToO B TSAX C€ M0COYBAT U MOTPEOEHUTE KOJTUIECTBA.

2. HAa HeOUTOBUTE KJIMEHTH - Ype3 ChCTABSIHETO HA Mece4eH akT (aKT 3a
OTYETEH TMEePUO), CBHIVIACHO I[OJANUCAHUS JIOFOBOp MW [OCOYBAaHE Ha
noTpebIeHneTo B u3ajeHuTe Ha Oa3a MeCeYHus akT JaHb4YHU JOKYMEHTH.

Yna. 30. ,KOMEKEC” AJl undopmupa KivMeHTa, 3aefHO ¢ (pakrypara
(M3BECTHETO) 3a MOCJIE/IHUSI MeCel[ Ha BCSIKO KalleHIapHO IIecTMeceure, Korato
oTyeTreHara My KOHCyMallMsi Ha MPUPOJEH ra3 3a TOBa IIeCTMeceyue € [0-
Bucoka ¢ Haja 50 Ha cTOo OT OTYeTeHaTa KOHCyMalMs 3a CBOTBETHOTO
[LIeCTMECeUre Ha Mpeaxo/iHaTa KajleH1apHa ro/InHa.

Y. 31. ,, KOMEKEC” AJl npenocTtaBsi Ha CBOUTE KIMEHTH BB3MOKHOCT
Ja moJy4aT cpelly 3aramane MH(OpManMs 3a cBoero mnotpebiieHue B
KJIMEHTCKUTE LEHTPOBE Ha JIPYXKECTBOTO, B T.4. CIpaBka 3a KOJIMYECTBOTO
JOCTaBEH 3a TAX MPUPOJIEH ra3, 3a nepuoj ot 36 mecela HaszajJl, CUATAHO OT
jlaTara Ha ITOMCKBaHe Ha cripaBKara.

SAKJIIOYUTEJIHA PA3IIOPE/IBA

§ 1. Hacrosiuare IlpaBuia 3a pabora ¢ kiuentu Ha ,KOMEKEC™ A/l ca
M3rOTBeHM Ha OcHOBaHWe wi. 38B OT 3aKkoHa 3a eHepreTvkara, NMpPUETH ca C
Pemienne No3/15.04.2015r. na CoBera Ha gupekropure Ha ,KOMEKEC*AJl u
ca onobOpenu ¢ Pemenne Ne 0%4’/%,03,2? Ha KEBP.
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