MpaBwna 3a paboTa C NOTpeOUTENM HaA EHEPrUAHW YCayr Ha
.EnekTtpopa3snpeneneHne tOr- EAL, B Ka4eCTBOTO MYy Ha ornepaTop Ha
eflekTpopasnpenenmtesniHa Mpexa

PA3AEJN |. ObLL NMNOJTOXKEHUA

Yn.1. (1) ,Enektpopasnpegenerue Or” EAL, EMK: 115552190, cbC cepanuule v agpec Ha ynpasnexue: 4000 Mnosaus,
yn. ,Xpucto . Janos” Ne 37 (EP FOr) ocbLLUeCTBABa AEWHOCTTA pa3npeneneHne Ha enekTpuyecka eHeprus Ha obocobeHa
Teputopua no cunata Ha JinueHsma Ne J1-140-07/13.8.2004, v3pafeHa oT KomMucuATa 3a €HeprumHo u BOLHO
perynvpaxe.

(2) JenHocTTa pa3npefeneHne Ha enekTpuyecka eHeprua e yciyra ot obuiecTBeH MHTepeC Mo CMUCbNa Ha 3akoHa 3a
eHepreTukaTta (3E), KOATO Ce NpefLOCTaBA Bb3 OCHOBa Ha NybAMYHO M3BECTHM OOLWM YCNOBWMA B CbOTBETCTBUE C
0enCTBaLLOTO 3aKOHOAATEeNCTBO.

Yn. 2. (1) HactoswmTe MpaBuna 3a paboTa ¢ NOTpebuTeNM Ha eHepruHn ycnyru Ha ,Enektpopasnpegenenue tOr”
EAZ, B Ka4eCTBOTO My Ha OMepaTop Ha enekTpopa3snpenenntenHa mpexa (Mpaeunnata) ca M3roTBeHN Ha oCHOBaHMe 3E
M NpencTaBnABaT HepasfenHa YacT oT O6wm ycnosus.

(2) BCMyYkM NoHATMSA, M3N0N3BaHW B Te3un Mpasuna, KOUTO ca AedUHUPaHK B Y. 3 0T OBLMTe yCNOBMA UMAT CbLLOTO
3HayveHWe KakTo B ObwunTe ycnosus

(3) C HacToswWMmMTe MpaBKna ce ONUCBAT MecCTaTa, peAa, CPOKOBeTe 1 OCHOBHMTE NPOLEsypU, CBbP3aHN C 06CyXXBaHETO
Ha KnneHTuTe Ha EP tOT, B Ka4eCTBOTO My Ha OMepaTop Ha enekTpopasnpefenmTenHata Mpexa.

PA3AEN Il. OBCNY)XBAHE HA KJIMEHTWU. OBMEH HA UHOOPMAL A
Yn.3. (1) Npwu obcnyxeaHeTo Ha KnueHTuTe cu, EP KOr cna3sa ciefHMTE NPUHLUMMN:
paBeH AOCTbMN A0 NPefoCTaBAHUTE yCayru;

4eCTHa 1 OTKPUTa KOMYHUKALMA;

yBaXKeHWe Ha XeflaHmATta Ha KnueHTa;

NHOPMMUPAHOCT Ha KnuneHTa;

u N W N —

CTaHAAPTU3MpaHe Ha npouecuTe C Len ocurypasaHe Ha MOCTOAHHO BMCOKO Ka4eCTBO Ha OOCNYyXBaHETO U
BWCOKA KJIMEHTCKa yA0BNEeTBOPEHOCT;

6. MOCTOAHHO NofobpeHMe Ha NpoLecuTe 1N BHeAPsABaHe Ha 4OOPU NpakTuKy;

7. KOHMWAEHUMANHOCT 1 3aLLMTa Ha IMYHUTE OaHHW.
(2) B opraHu3aumMoHHaTa CTPyKTypa Ha EP tOr ca cb3ganeHu v yHKUMOHMPAT MecTa 3a 0bcyxBaHe Ha KnveHtn u
feHoHoleH TenedOH 3a Bpb3Ka, akTyaneH CMMCbK Ha MecTaTa 3a O0OCIyXBaHe Ha KAWEHTW, WMHdOopmMmauusa 3a
LEeHOHOLWHMA TenedOH, KakTo v apyra nofie3Ha MHopmMaumna 3a KnneHtnte ce noaabpxa Ha VIHTepHeT cTpaHuuaTa Ha
ApyxecTBOTO. EP tOr ocurypsasa kBannduumpaH nepcoHan 3a obcayxeaHe Ha KnMeHT B mecTaTa 3a 06C1yxBaHe Ha
KAVEHTU 1 B TeNedOHHUA CU LEeHTBP.
(3) EP FOr nopabpxa KAMEHTCKM NopTas, Ypes KOWTO MOraT Aa Ce 3aABABaT MHOXECTBO YC/IYr1 U3LAN0 NO eNeKTPOHEH
NbT. MOpTHOOAMOTO OT NpednaraHn yCayrv HempekbCHaTO Ce paslinpaBa C Len ynecHasaHe 1 no-6bp30 obcayxsaHe
Ha KnneHTtunTe.
Yn. 4. (1) MHMUmaTmBaTa 3a onpeaensHe Ha e4HO ULE KaTO YA3BUM KAWEHT NPUHALANEXM Ha Hero. 3a uenTa MUeTo,
Kenaeuwlo fia Noayun CTaTyT Ha YA3BUM KJIMEHT NOAaBa 3adBNeHne B MACTO 3a 00C/1y)KBaHe Ha KIMEeHTK, KaTo NpeacTaBs
KbM Hero v HeobxoammuTe OAOKYMEHTW, AO0Ka3Bally MON3BAaHETO Ha LieneBW MOMOLLM 33 enekTpuyecka eHeprua u
HannumMeTo Ha 0OCTOATENCTBATa 3a OMpefensHe Ha CTaTyTa My Ha YA3BMM KAWEHT, NMpefABMAEHO B AeWCTBallaTa
3aKOHOOaTeNCTBO..
(2) EP Or npepocTtasa 6e3nnaTHO MHOPMauMsA, CBbp3aHa C NOTpebNeHWeTO Ha YA3BMM KIMEHT Npe3 npeaxofeH
OTON/IMTENEH Nepuos. 3a LenTta e HeobxoAMMO YA3BUMUAT KAMEHT Aa NofaAe 3adBNeHne B MACTO 33 06CAyXBaHe Ha
KIVEHTH.
(3) MpeyctaHoBABaHe MpeHoca kbM OBeKT Ha YA3BUM KIMEHT NO nHMuUmaTtnea Ha EP tOr ce n3sbpwBa 15 (NeTHageceT)
OHW Cnef KpamHWsa CpOK 3a MnaljaHe, KaTto Mpes3 To3W nepuon YA3BUMUAT KAMEHT MMa BB3MOXHOCTTA Aa naatu
3a4b/IKEHNATa Cu.
Yn. 5. (1) NHdopmaums mexay EP tOr n KnvenTnTe ce obmeHa no pefa, onpefenex 8 O6wmute ycnosus.
(2) EP tOr npenocTass 3aAb/xmTenHaTa MHGopMauma Ha [ocTaBuvumTe No peda Ha A4eNCTBaALLOTO 3aKOHOAATEeNCTBO.



PA3OEN IlIl. PASMNEXOAHE HA NOOAALEHU XXANBU, CUTHANN U 3AABJIEHUA

Yn. 6. (1) Xanbute, monbute, CurHanute 1 NpeanoxeHnaTa MoraT fa ce nogasat OT KaneHTMTe B nncMeHa opma,
afpecvpaHu 0O afpec Ha ynpasneHwe Ha EP KOr, Ha ouuManHua enekTpOHeH aApec Ha LPYXecCTBOTO W/wiau no
TenedoH.

(2) Xanbute, mondute, CurHanuTe 1 NpennoOXeHNATa Ce 3aBexXAaT B CbOTBETHUA PErncTbp CpeLly BXOAALL HOMep
CaMo aKo ca B NnCcMeHa dopma.

Yn. 7. (1) Npu nopasaHe Ha xanba, monba, CurHan unv npeanoxerve, KAvMeHTbT NOCOYBa TPUTE CV UMeHa, agpec 3a
KOpeCnoHAEHLMA N eNeKTPOHeH aapec. B cnyyvam, ye KNneHTBT e topnanyecko nuue, ce nocoYsaT HaMMeHOBaHME Ha
apyxectsoTo, EVK, nmeHa Ha npencrasnasallma, agpec 33 KOPeCnoHAeHUMA, TenedoH, eNekTPOHeH aapec, KakTo U
4Py LaHHW Ha nojaTens npu HeobXxoAMMOCT.

(2) EP Or nma npaBo Aa W3UCKBa AOMNBAHMTENHA MHMOPMaUMA OTHOCHO OTAENHWTE CAyYan, KakTo U O3 M3BBPLUBA
NPOBEPKMN Ha MACTO.

(3) XanbaTta, monbata, CurHana nam npepaoxeHneTo Tpabea Aa Ca HaNMCaHW Ha ObArapcky e3vK 1 Aa Ca NOANUCaHN
0T KAveHTa UAn ynbAHOMOLLEHO OT HEero anue.

Yn. 8. (1) OTroBop®T Ce AaBa B NMCMeH (DOpMa W/unw No Apyr, 3aaBeH OT KNMEHTa HaunH, cnef U3ACHABaHe Ha PakTuTe
1 06CTOATeNCTBATA OT 3HaYeHMe 3a pa3rnexaaHuns cayyan.

(2) B cnyyam ye KNMeHTBT He e Mocoymnn aapec 3a KopeCcnoHAeHUMA B xXanbaTa CM, OTFOBOPBT Ce CYMTa 3a PefoBHO
M3MNpaTeH, ako e agpecrpaH 4o aapeca u/unu enekTpoHHUA agpec, GurypmpaLl B kKnmeHTckaTa 6asa faHHu Ha EP OTr.
(3) Cpok®bT 3a OTroBOp Ha xanba, Monba, CUrHAN UK NpeanoXeHne e nocoyeH B OBLMTe yCIOBUA.

(4) EP HOr He e ANbXHO Aa OTroBapsA Ha Xanbu U CMrHanu, nogageHn NnoBTOPHO, MO BBNPOC, MO KOWTO KAMEHTHT Bede
e MoJNly4na OTrOBOpP, OCBEH akKo He Ca HaCTbMWAN HOBW hakTW U 0BCTOATENCTBA.

(5) EP KOr He oTroBaps Ha »Xanbwu naun 3aaBAEHUA, KOUTO Ca aHOHUMHW /MW CbAbPXAT 0OMAHN KBaNU@UKaUMM, KAKTO
W NOJINTUYECKM, PACOBMN N BCAKAKBU APYrM OUCKPUMUHALNOHHN NCKAHNA U U3ABEHUA.

Yn. 9. B cnyyait Ye He e yl0BNETBOPEH OT OTroBopa Ha EP Or, KNnneHTsbT nMma nNpaBo Aa nogaze xanba 4o CbOTBETHUSA
KomneTeHTeH opraH.

Yn.10. (1) Mpu pelasaHe Ha CNOPOBe Ce M3MON3BaT BCUYKM AONYCTUMK OT 3aKOHa CNocobu 3a TOBA, BKIYUTENHO,
HO He CamMO MnpOBex[aHe Ha MperoBopu, CneuvanHW NpPOM3BOACTBA MO AOOPOBOMHO ypeXAaHe Ha Cnopose,
BKMOUMTENHO Meamnaumna, Mexay KnneHtu u EP HOr cbrnacHo gencrsalimte npaswia Ha KEBP, npuetn B Tasn Bpb3ka.
(2) B cnyvauTe, KoraTo JafeH CNOp He MOXe fa ce peln AoBPOBOMHO, TOM MOXe [a Ce OTHece 3a pellaBaHe OO
KOMMNETEHTHMA Cbf, KaTo € NPUNOXMMO BbArapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

PA3AEN IV. BJIN3AHE B CUJIA U MTPOMEHU B NPABUJIATA

Yn.11. (1) HactoswumTe Mpasuna BAM3aT B Cuna cieq ofobpssaHeTo nm oT KEBP 1 npeacTaBnasaTt HepasaenHa vact
oT OBWKnTe yCnoBua, U BCUYKM pasnopendbu Ha OBLMTe yCNoBMA, OCBEH ako He MPOTMBOPEYaT Ha Te3w [paBuna ce
npuaarat U No OTHOLWeHWe Ha Te3u Mpasuna.

(2) MpomeHw B MpaBnnaTa Morat Aa 6bAaT U3BBPLUBAHM NO peaa, NPeaBUAEH B AeNCTBALLOTO 3aKOHO4ATENCTBO.
Yn.12. B ciyyam Ha M3MeEHeHWA B 3aKOHOLaTeNCTBOTO, pasnopenbuTe Ha Te3w [1paBuna, KOUTO NPOTMBOPEYaT Ha
M3MEHEeHWUATA, Ce 3aMeCTBaT OT MMMepaTVBHUTE HOPMM Ha 3aKOHa.



