Изисквания за доказване качеството на информацията
Регистри и бази данни по смисъла на т. 83 и 84 от Указания НРКВКУ:
1. Регистър на активи;
2. Географска информационна система (ГИС);
3. Регистър на аварии;
4. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води;
5. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води;
6. Регистър на оплаквания от потребители;
7. Регистър за утайките от ПСОВ;
8. Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване);
9. Система за отчитане и фактуриране;

10. Счетоводна система;
11. База данни с измерените количества вода на вход ВС;
12. База данни за контролни разходомери и дата логери;
13. База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация;
14. База данни за изразходваната електрическа енергия;
15. База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ;
16. База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ;
17. База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване;
18.База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора;

За всеки регистър/база данни да се представят:
1. Наименование на програмния продукт, в който се поддържа съответния регистър/база данни, с информация за техническите параметри.
2. Заповед на управителя/изпълнителния директор за внедряване.

3. Официална процедура за начина и реда на поддържане на съответния регистър/база данни, с описание на процесите на работа с данните (набиране/отчитане, въвеждане, обработка и анализ, др.), нива на достъп и механизми за верифициране и последващ контрол на въведените данни.
4. Описание на информацията, която се поддържа в съответния регистър/база данни.

4.1. Общи характеристики

4.1.1. Тип система: Специализиран софтуер или MS Excel / Access и др.;

4.1.2. Наличие на потребителски имена, пароли и нива на достъп;

4.1.3. Съхраняване на записи за извършени промени във въведените данни; 

4.1.4. Невъзможност за изтриване на въведени записи;

4.1.5. Възможност за експортиране на данните в MS Office;

4.1.6. Връзка с други системи (обмен на данни);

4.1.7. Наличие на утвърдени вътрешни процедури с описание на процесите на работа с  данните (набиране/отчитане; въвеждане; обработка и анализ, др.);

4.1.8. Начин на въвеждане на първична информация;

4.1.9. Основание (източник на първична информация);

4.1.10. Актуализиране на информацията;

4.1.11. Начин на съхранение на данните (корпоративен сървър, локален компютър);

4.1.12. Интервал от време на архивиране на копие на данните;
4.1.13. Наличие на вътрешни процедури и механизми за верифициране и последващ контрол на въведените данни;
4.1.14. Възможност за генериране на справки по зададени критерии;
4.2. Специфични характеристики

4.2.1. Регистър на активи/Географска информационна система (ГИС)

За водопроводите, канализацията, СВО, сградни канализационни отклонения (СКО) и спирателна арматура (спирателни кранове - СК и пожарни хидранти - ПХ): идентификационен номер; местоположение; материал; диаметър; дължина; дълбочина на полагане; година на полагане; състояние; тип (за водопроводите и канализацията); статуса на СК; наличие на ел. задвижки.
За помпени станции (ПС), резервоари, хлораторни станции (ХС), ПСПВ, ПСОВ: идентификационен номер; местоположение и име; захранван район (без ПСПВ и ПСОВ); технически параметри на помпите в ПС; технически параметри на резервоарите, ХС, ПСПВ и ПСОВ. За всички активи от тези групи - информация за състояние и дата на последна инспекция /профилактика, почистване/; водни количества (без ПС), както и дали съоръженията са в експлоатация.

4.2.2 Регистър на аварии
Идентификационен номер; адрес; тип услуга (доставяне, отвеждане); тип авария (Категории съгласно Справка 8 на бизнес плана - Ремонтна програма); подател на сигнала; дата и час на получаване на сигнала; дата и час на проверка на сигнала; планиран/непланиран ремонт; информиране на потребителите за прекъсване на водоснабдяването; приоритет/спешност; дата и час на започване на ремонтни дейности; дата и час на приключване на ремонтни дейности; време за реакция; продължителност на ремонтните дейности; дата и час на прекъсване на услугата; дата и час на възстановяване на услугата; продължителност на прекъсването на услугата - бр. часове; брой засегнати СВО; брой засегнати домакинства; характеристики на актива: материал, диаметър, дълбочина, тип настилка; друга техническа информация за ремонта; изпълнител на ремонта.

4.2.3. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води
Тип на зоната на водоснабдяване,;пробовземателен пункт; идентификационен номер на пробата; дата и час на пробовземане; причина за пробовземане; уред на пробовземане; име на лабораторен измервателен комплекс; номер на протокол от изпитване на проба от външната лаборатория; лабораторен измервателен уред: тип и марка; дата и час на лабораторен анализ; наименование на показателя; мерна единица на показателя; стойност от измерения показател; нормативна стойност на показателя; съответствие или несъответствие с нормативно определената стойност; вид на мониторинга: собствен/задължителен; наименование на зона за задължителен мониторинг; номер на разрешително за водовземане.
4.2.4. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води
Пробовземателен пункт; идентификационен номер на пробата; дата и час на пробовземане; причина за пробовземане; уред на пробовземане; име на лабораторен измервателен комплекс; номер на протокол от изпитване на проба от външната лаборатория; лабораторен измервателен уред: тип и марка; дата и час на лабораторен анализ; наименование на показателя; мерна единица на показателя; стойност от измерения показател; нормативна стойност на показателя; съответствие или несъответствие с нормативно определената стойност; вид на мониторинга: собствен/ задължителен; наименование на зона за задължителен мониторинг; информация за изпълнен мониторинг на зона за задължителен мониторинг и категория замърсител според степен на замърсяване; номер на разрешително за ползване на воден обект за заустване на пречистени отпадъчни води.

4.2.5. Регистър на оплаквания от потребители
Клиентски номер; адрес; пореден номер; начин на постъпване; дата на регистриране; дата на отговор; причина за оплакването (съгласно предоставяната ВиК услуга); категория оплакване; предмет на оплакването; срок за отговор; лице/отдел за отговор; статус на разглеждане на оплакването и отговор в срок. 

4.2.6. Регистър за утайките от ПСОВ
Наименование на ПСОВ; дата на производство на утайка; количество утайка на вход обезводняване, м3/ден; количество утайка на изход обезводняване, м3/ден; сухо вещество в утайката на вход обезводняване, кг/м3; сухо вещество в утайката на изход обезводняване, кг/м3; количество образуван отпадък, тон с.в.; име на лицето, приело утайката - юридическо лице/едноличен търговец/ собствена площадка; ЕИК на лицето, приело утайката; начин на реализиране на утайката (депониране, оползотворяване, съхранение на собствена площадка); предадена утайка, тон; документ за оползотворяване №, дата /протокол, фактура, друго/; документ за депониране №/дата /протокол, фактура, друго/; пътен лист/фактура № за извозване на утайка

4.2.7. Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване)
Идентификационен номер; категория потребител /битов, търговски, бюджетен, стопански/; клиентски номер; адрес; местоположение на водомера /шахта, мазе, друго/; диаметър на водомера; тип на водомера /сух, мокър, едноструен, многоструен, комбиниран/; клас на водомера; марка на водомера; фабричен номер; номер на пломбата; дата на монтаж; дата на последна метрологична проверка; метрологична годност (съответствие на изискванията на ЗИ); краен срок за следваща метрологична проверка; в експлоатация; начин на отчитане (визуален отчет, дистанционно); консумация за последната приключила календарна година; дата на последен реален отчет.

4.2.8. Система за отчитане и фактуриране
Име на клиент; клиентски номер; адрес на имота; идентификационен номер на водомер; основание за фактуриране (база, водомер); тип отчет (реален, служебно придвижен); брой живущи в имот; период на отчитане; фактурирани количества, м3; дата на фактура; номер на фактура; сума на фактура, лв.; плащания, лв.; тип на фактурираната вик услуга (доставяне, отвеждане, пречистване); тип клиент (битов, търговски, обществен, индустриален); номер на карнет; дата на карнет.
4.2.9. База данни с измерените количества вода на вход ВС
База данни с измерените количества вода на вход ВС: име на ВС; входове на системата; разходомери на вход; количества на вход по месеци; измерено/изчислено количество; изход система/пунктове на отдаване/; разходомери на изход; двустранен протокол за покупко-продажба на вода.

4.2.10. База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ
База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ: име на ПСПВ; входове на системата; разходомери на вход; количества на вход по месеци; измерено/изчислено количество; изход система/пунктове на отдаване/; разходомери на изход; двустранен протокол за покупко-продажба на вода.

4.2.11. База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ
База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ: име на ПСОВ; входове на системата; разходомери на вход; количества на вход по месеци; измерено/изчислено количество; изход система/пунктове на отдаване/; разходомери на изход; двустранен протокол за покупко-продажба на вода.

4.2.12. База данни за контролни разходомери и дата логери
База данни за контролни разходомери и дата логери: идентификационен номер; локация: географски координати; описание на местоположението; заключване; диаметър на измервателния уред; тип на измервателния уред; измерване на налягането; марка и модел; дата на монтаж; дата на последна метрологична проверка (само за вход ВС); метрологична годност на разходомери на  вход ВС (съответствие на изискванията на ЗИ); записващо устройство: описание; предаване на данни: начин; предаване на данни: периодичност; в експлоатация; измерено водно количество за последната календарна година; зона на измерване.

4.2.13. База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация;

База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация: отстраняване на аварии по довеждащи водопроводи; промиване на довеждащи водопроводи; промиване на резервоари; промиване на ПСПВ; отстраняване на аварии по разпределителната водопроводна мрежа; промиване на разпределителната водопроводна мрежа; промиване на канализационната мрежа; промивни води в ПСОВ; вода за противопожарни нужди; миене на улици; други дейности; методология за изчисление; мопълване на протоколи.

4.2.14. База данни за изразходваната електрическа енергия;

База данни за изразходваната електрическа енергия: Закупена ел.енергия: дата на фактура; номер на фактура; наименование на доставчик; период на отчитане; тип напрежение – кВтч; тип напрежение - лв. без ДДС; други (акцизи; достъп; пренос; др.)-лв.; общо по фактура; кВтч; общо по фактура; лв. без ДДС; цена по договор за ел.енергия на свободен пазар; лв./мВтч без ДДС; обект; ВиК услуга; за която се отнася (разходен център/ счетоводна сметка); вид и номер на измервателен уред; дата на отчитане; период на отчитане; тип напрежение; вид консумация /дневна; нощна върхова/; изразходвани кВтч; Разход в лв. без ДДС.

Ел. енергия от собствени източници: метод на производство на собствена ел.енергия; вид и номер на измервателен уред; произведена ел. енергия – кВтч; използвана ел. енергия – кВтч; Продадена ел.енергия – кВтч; продадена ел.енергия - лв.; без ДДС; дата на фактура; период на производство; Контрагент.

4.2.15. База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване
База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване: номер на поземлен имот; дата на окончателен договор за присъединяване; номер на окончателен договор за присъединяване; име на страната по договор; ЕИК/ЕГН на страната по договор; дата на подаване на заявка за присъединяване; дата на присъединяване; протокол № на присъединяване; вид услуга; клиентски номер.

4.2.16. База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора;

База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора: име на служител; длъжност; шифров № на длъжността; отдел/звено; дата на заемане на длъжността; услуга; към която се отнася длъжността; ЕПЗ; % на разпределение на ЕПЗ по услуги; разходи за възнаграждения; вкл. допълнителни над РЗ; разходи за соц.осигуровки; % на разпределение на възнаграждения  и соц. осигуровки по услуги; тип на договора за наемане. 

Щатно разписание: наименование на длъжност;  шифров № на длъжността; брой лица за длъжността; % на разпределение на бр. лица по щатно разписание - по услуги.

5. Екранни снимки, доказващи отчетените данни от ВиК оператора за 2019 г. в Справка № 2 „Променливи за изчисление на показателите за качество на предоставяните ВиК услуги за 2019 г.“, както следва:
5.1. Регистър на активи/Географска информационна система (ГИС)
- Обща дължина на довеждащите водопроводи и разпределителната водопроводна мрежа, без СВО (променлива С8);
- Брой СВО (променлива С24).

5.2. Регистър на аварии
- Общ брой аварии по водопроводната мрежа, включително по арматури и фитинги (променлива D28);
- Брой запушвания по канализационната мрежа, различни от тези в сградните канализационни отклонения за разглеждания период (променлива wD38a).

5.3. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води

- „Общ брой на направените анализи за качество на питейните води в големи зони на водоснабдяване за отчетната година, които отговарят на изискванията на приложимите стандарти или законови разпоредби (променлива iD51a)“;
- „ Общ брой на направените анализи за качество на питейните води в големи зони на водоснабдяване, с изключение на анализите, които показват отклонения, разрешени по реда на наредбата по чл. 135, т. 3 от ЗВ (променлива D51a)”.

5.4. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води.

- „Брой проби, отговарящи на условията, включени в разрешителните за заустване за разглеждания период (променлива iD96)“. 

5.5. Регистър на оплаквания от потребители

- Общ брой оплаквания на потребители от ВиК услуги за разглеждания период (променлива iF99);
- Общ брой отговори на оплаквания на потребители в срок от 14 дни (променлива iF98).
5.6.Регистър за утайките от ПСОВ

- 
Общо количество на сухото тегло на утайките от експлоатираните от ВиК оператора ПСОВ, произведени през годината, предхождаща отчетната година, и оползотворени до края на отчетната година (променлива wA15);
- 
Общо количество на сухото тегло на утайките от ПСОВ, експлоатирани от ВиК оператора, произведени през годината, предхождаща отчетната година, т.с.в. (променлива wA14).

5.7. Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване).

- Общ брой водомери на СВО (средства за измерване), които са приведени в техническа и метрологична годност през отчетната година и отговарят на одобрения тип, и които са монтирани на СВО през отчетната година (променлива iD45);
- Общ брой водомери на СВО (средства за измерване), които са в техническа и метрологична годност и отговарят на одобрения тип (променлива iD44).

5.8. Система за отчитане и фактуриране

- Продадена фактурирана вода (Q3, съгласно Наредба № 1 от 05.05.2006 г. за утвърждаване на Методика за определяне на допустимите загуби на вода във водоснабдителните системи, като се изключва водата подадена към друг оператор (променлива iA10). 

5.9. База данни с измерените количества вода на вход ВС
- Подадена вода на вход водоснабдителна система (Q4, съгласно Наредба № 1 от 05.05.2006 г.), (променлива А3).
5.10. База данни за контролни разходомери и дейта логери

- Общ брой на водомери на водоизточници;
- Общ брой контролни водомери по мрежата /различни от водомери на водоизточници/.

5.11. База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация

- Подадена нефактурирана вода A13(Q3A)“. 

5.12. База данни за изразходваната електрическа енергия

- Общо количество на изразходваната електрическа енергия, за добив, пречистване и доставка на вода от ВиК оператора (променлива zD1);
- Общо количество на изразходваната електрическа енергия за пречистване на отпадъчни води от ПСОВ, експлоатирани от ВиК оператора (променлива wD13).

5.13. База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ

5.14. База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ

- Общо количество на постъпила за пречистване вода на вход ПСОВ, експлоатирани от ВиК оператора (променлива wA2).

5.15. База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване

- Общ брой на поземлените имоти, присъединени към водоснабдителната система в сроковете и при условията, посочени в окончателните договори за присъединяване по чл. 84, ал. 2 от ЗУТ (променлива iE8 );

- Общ брой на окончателните договори за присъединяване към водоснабдителната система, по които са изпълнени предварителните условия за присъединяване и сроковете за присъединяване изтичат до края на отчетната година (променлива iE10).

5.16. База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора

- Общ брой на персонала на еквивалентна пълна заетост за услуга доставяне на вода на потребителите (променлива В1);
- Общ брой на персонала на еквивалентна пълна заетост за услугите отвеждане и пречистване на отпадъчни води  (променлива wВ1).

