Годишна отчетна информация, предоставяна на КЕВР от лицензираните газоразпределителни дружества 

[bookmark: _GoBack]ГОДИШНА ОТЧЕТНА ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДОСТАВЯНА НА КЕВР 
ОТ ЛИЦЕНЗИРАНИТЕ ГАЗОРАЗПРЕДЕЛИТЕЛНИ ДРУЖЕСТВА 


I. Финансово-счетоводна и ценова информация

1. Годишен финансов отчет за предходната финансова година и приложенията към него, съгласно Закона за счетоводството и приложимите стандарти, включително и годишния одиторски доклад.

2. Справка за числеността на персонала в началото и края на отчетната година. Да се посочи броя на персонала по договор за управление, по трудов и граждански договор.

3. Справка за технологичните разходи, определени като процент от пренесените количества природен газ за съответната календарна година.

4. Справки за активите и разходите по лицензионни дейности и територии в края на съответната година. (Справки №№ 1- 9).

5. Справки за извършените външни услуги за съответната година (Справки №13).

6. Справка за видовете и стойността на допълнителните услуги, свързани с лицензионната дейност, които се предоставят на клиентите от дружествата, извършващи дейност по разпределение и снабдяване с природен газ. 

7. Информация към края на годината относно изпълнение на програмите по бизнес плана. (Справки №№10-12).

 Забележка: Данните се попълват в приложените таблици във формат excel. Информацията се предоставя на хартиен носител и в електронен вид.


II. Информация и документи по изпълнение на условията по лицензиите

1. Годишен доклад за изпълнение на програмите по бизнес плана и за поддържане на безопасността и сигурността на енергийния обект (обекти):
1.1. Изпълнение на дейностите по изграждане и/или експлоатация и поддържане на мрежата и мерките за тяхното подобряване.
 	1.2. 	Дейности по безопасността и сигурността на мрежата.

2. Развитие и изменение на мрежата, включително състоянието на материалните активи, чрез които се извършва дейността по лицензията. 
2.1. Описание на елементите от мрежата:
· нови,
· изкупени, 
· рехабилитирани,
· изведени от експлоатация.
 
2.2. Документи за разрешаване на ползването на елементите от мрежата и/или за въвеждането им в експлоатация. 
2.3. Карта на мрежата. 

3. Информация относно изпълнение на програмите по бизнес плана

3.1. Изградена мрежа за отчетната година:


	Изградена мрежа /л.м./

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	
	
	
	




3.2. Изградена мрежа от момента на получаване на лицензия до края на отчетната година (с натрупване):

	Изградена мрежа /л.м./

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	
	
	
	





3.3. Направени инвестиции за отчетната година:

	Инвестиции /хил.лв./

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	
	
	
	



3.4. Направени инвестиции от момента на получаване на лицензия до края на отчетната година (с натрупване):

	Инвестиции /хил.лв./

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	
	
	
	




3.5. Разпределени и снабдени количества природен газ за отчетната година (ако количествата са различни се дават в отделни таблици).

	Разпределени/снабдени количества природен газ /хил.м3/

	година
	бизнес план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови

	
	
	
	
	
	
	
	
	




3.6. Разпределени и снабдени количества природен газ за периода от момента на получаване на лицензия до края на отчетната година (с натрупване). 

	Разпределени/снабдени количества природен газ /хил.м3/

	година
	бизнес план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови

	
	
	
	
	
	
	
	
	




3.7. Брой нови потребители за отчетната година 

	Брой нови потребители

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови

	
	
	
	
	
	
	
	
	





3.8. Общ брой потребители към края на отчетната година (с натрупване)


	Брой потребители

	година
	бизнес
план
	отчет
	разлика
	изпълнение %

	
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови
	стопански
	битови

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Забележка: Данните от горните таблици се попълват и в Справка №14, във формат excel. 

4.  Работа с клиентите 
4.1. Демонстрационни центрове и центрове за обслужване на клиенти – списък с адреси, телефонни номера и лица за контакт.
4.2. Информация относно задължението за публикуване на общите условия и приложимите цени – декларация от изпълнителен директор/управител на ГРД за обявяване на общите условия и актуалните цени на видно място в центровете за работа с потребителите.
4.3. Анализ на жалбите през отчетната календарна година.
4.4. Класификация на жалбите по категории според предмета им и начин за разрешаването им.


	№
	Вид на постъпили жалби
	Общ бр.  постъпили жалби
	Битови/
Стопански
бр.
	Брой основателни жалби
	Брой просрочени жалби 

	
	
	
	
	удовлетворени
	неудовлетворени
	

	1
	Качество на услугата
	
	
	
	
	

	2
	Несъгласие с нормативни документи
	
	
	
	
	

	3
	Отказ от присъединяване
	
	
	
	
	

	4
	Неточно измерване на потребено количество природен газ
	
	
	
	
	

	5
	Съдържание на фактурите
	
	
	
	
	

	6
	Продажба при по-високи от утвърдените цени
	
	
	
	
	

	7
	Прекъсване на газоснабдяването
	
	
	
	
	

	8
	Несъгласие с начислени суми 
	
	
	
	
	

	9
	Други
	
	
	
	
	

	10
	Молби и предложения
	
	
	
	
	




5. Показатели за изпълнение на качеството на търговските услуги

	
	Наименование на показателя за изпълнение
	Измерител за показателя
	Стойност

	1
	Писмен отговор на писмени жалби и запитвания от потребители
	Среден брой дни за отговор на жалби и запитвания, постъпили от потребители
	…… дни

	2
	Времетраене на прекъсванията на снабдяването
	Средно време/годишно/, през което всеки един потребител е бил изключен поради авария в газоразпределителната мрежа
	…минути/ потребител

	3
	Заявления за присъединяване на нов потребител
	Средно време за отговор на подадени заявления, постъпили за една година
	…… дни

	4
	Присъединяване на нов потребител
	Средно време за присъединяване
	…….дни

	5
	Проверка на сметки по жалби на потребители
	Среден брой дни за реагиране и намиране на решение, което удовлетворява потребителя
	... дни/потребител

	6
	Коригиране на грешки при отчитане на разходомери
	Среден брой дни за реагиране и намиране на решение, което удовлетворява потребителя
	...дни

	7
	Проверка на средствата за търговско измерване по искане на потребители
	Среден брой дни за реагиране и намиране на решение, което удовлетворява потребителя
	...дни

	8
	Ниво на налягането
	Средно време извън стандартния диапазон на налягане
	……….часа
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6. Показатели за непрекъснатост на снабдяването на потребителите

[bookmark: bookmark5]6.1. Средна честота на прекъсванията Индекс на средния брой прекъсвания за системата 
ИСБПС = Общ брой прекъсвания / Общ брой присъединени потребители (бр./год.)
[bookmark: bookmark6]6.2. Средна продължителност на прекъсванията Индекс на средната продължителност на прекъсванията за системата 
ИСППС = Сумарна продължителност на прекъсванията / Общ брой присъединени потребители (в минути)
6.3. Средна честота на прекъсванията на потребител Индекс на средния брой прекъсвания за потребител 
ИСБПП = Общ брой прекъсвания / Общ брой на прекъснатите потребители (бр./год.)
6.4. Средна продължителност на едно прекъсване Индекс на средната продължителност на прекъсване на потребител ИСППП  (в минути)
ИСППП = Сумарна продължителност на прекъсванията / Общ брой прекъсвания
или
ИСППП1 = Сумарна продължителност на прекъсванията / Общ брой на прекъснатите потребители

7. Информация относно действащите през отчетната година договори за предоставяне изпълнението на дейности по лицензията на трети лица и тяхното изпълнение.

8. Информация за сключените договори за застраховка и доказателства за валидността на застраховките - актуална информация за сключените и поддържани за текущата календарна година задължителни застраховки във връзка с изпълнението на лицензионната дейност.

9. Управленска и организационна структура – схема и кратко описание на функционалната характеристика на отделните звена. Поименно длъжностно щатно разписание на дружеството – име, заемана длъжност, място в организационната структура.

10. Актуални контакти за връзка: лице за контакт – представител на дружеството за работа с КЕВР; длъжност, стационарни и мобилни телефони, e-mail, адрес за кореспонденция, електронна страница на дружеството (ако има такава). 


Приложение: 
1. Приложение № 1 - Справки №№ 1 – 14 във формат excel;
2. Приложение № 2 - Указания за попълване.
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